Madrid
Central

Preguntas Frecuentes Madrid Central

¢Cuando entran en vigor las restricciones en la Zona de Bajas Emisiones "Madrid
Central"?

Madrid Central entrard en funcionamiento en una primera fase de control manual e
informativo el proximo dia 30 de noviembre.

Tengo un vehiculo diésel, ¢ puedo acceder a Madrid Central?

El acceso a Madrid Central no esta condicionado al tipo de combustible, si no que el
criterio de acceso se determina en funcidn de la clasificaciéon de los vehiculos por su
potencial contaminante, es decir, las etiquetas de la DGT.
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Si trabajo por la noche en un establecimiento ubicado en el interior de Madrid Central
épuedo acceder?

En caso de que dispongas de una motocicleta podrds acceder cuando no haya
transporte publico colectivo en horario nocturno y, en todo caso, podrds acceder
siempre entre las 7 y las 22 horas



Si no tienes un vehiculos 0 Emisiones o ECO o no puedes acceder por otro medio,
podras acceder a Madrid Central para trabajar en horario nocturno, siempre y cuando
la hora de inicio o de fin de la jornada laboral esté comprendida entre las 00:00 horas y
las 6:30 horas.

¢Para qué se restringe la circulacidon?

Para garantizar la proteccion de la salud frente a los efectos de la contaminacién
atmosférica, que en Madrid superan los niveles marcados por la Union Europea,
También contribuye a la reducciéon del ruido y a la lucha contra el cambio climatico
reduciendo las emisiones de gases de efecto invernadero.

¢Qué medios me facilita el Ayuntamiento para acceder al distrito Centro?

El acceso a Madrid Central estad plenamente garantizado a través del mejor sistema de
transporte publico colectivo del pais: decenas de lineas de EMT, seis lineas de Metro (1
a 5y 10), y varias las lineas de RENFE Cercanias y RENFE Larga distancia que llevan a las
estaciones ubicadas tanto en su interior (Sol) como en las proximidades de su
perimetro exterior (Atocha, Embajadores, Recoletos).

Para facilitar la movilidad ciclista y la intermodalidad el Ayuntamiento de Madrid
ofrece el sistema de arrendamiento de bicicleta publica BiciMad, que cuenta con 57
estaciones (actualmente estan operativas 56) y 1.425 anclajes para bicicletas
(operativos 1.377).

También puede accederse al area a través del servicio de taxi, disponiendo el area de
27 reservas para taxis con un total de 112 plazas para facilitar el acceso al servicio.

Los vehiculos de transporte con conductor que dispongan de un servicio previamente
contratado pueden acceder al area para recoger a o llevar a un viajero a las calles de
dicha area.

Asimismo puede accederse en bicicleta, vehiculos de movilidad urbana, ciclomotor y
motocicleta y en vehiculos de arrendamiento de corta duracion como el carsharing,
motosharing, y el bicisharing.

Ademas de la amplia oferta rotacional privada, el Ayuntamiento de Madrid ofrece a
quienes necesiten acudir en vehiculo privado, siempre que sea con etiqueta ambiental
de la DGT, a Madrid Central 5.946 plazas subterraneas de aparcamiento rotacional
distribuidas en los 10 aparcamientos rotacionales y los 8 aparcamientos de uso mixto
del area, incluyendo el aparcamiento de Plaza de Espafa que pertenece al Distrito de
Moncloa. Con esta amplia oferta se satisface la necesidad de acceso en vehiculo
privado al area y se facilita el acceso a las actividades econdmicas del entorno
(comercios, restauracion, hoteles) y actividades culturales.



¢Cual es la clasificacion de los vehiculos por su potencial contaminante que utiliza el
sistema de distintivos de la DGT?

CATEGORIA DE CLASIFICACION
AMBIENTAL

DISTINTIVO
AMBIENTAL

CARACTERISTICAS DE LOS VEHICULOS POR SU POTENCIAL CONTAMINANTE

Vehiculos 0 Emisiones

Ciclomotores, triciclos, cuadriciclos y motocicletas; turismos; furgonetas ligeras, vehiculos de mas de 8 plazas y vehiculos de
transporte de mercancias clasificados en el Registro de Vehiculos de la DGT como vehiculos eléctricos de bateria (BEV), vehiculo
eléctrico de autonomia extendida (REEV), vehiculo de hidrégeno (HICEV), vehiculo eléctrico hibrido enchufable (PHEV) con una
autonomia de 40 kilémetros (ciclo NEDC) o vehiculos de pila de combustible.

Vehiculos ECO

Turismos, furgonetas ligeras, vehiculos de mas de 8 plazas y vehiculos de transporte de mercancias clasificados en el Registro de
Vehiculos como vehiculos hibridos enchufables con autonomia menora 40 kilémetros (ciclo NEDC), vehiculos hibridos no enchufables
(HEV), vehiculos propulsados por gas natural comprimido o licuado (GNC y GNL), o vehiculos de gas licuado del petréleo (GLP). En todo
caso, deberan cumplir los criterios de los vehiculos de categoria C de clasificacion ambiental.

Turismos y furgonetas ligeras de gasolina matriculadas a partir de enero de 2006 y diesel a partir de 2014. Vehiculos de mas de 8 plazas

VehiculosC y de transporte de mercancias, tanto de gasolina como diesel, matriculados a partir de 2014. Por tanto, los de gasolina deben cumplir;
la norma EURO4,5y6,yendiesel la EUROG6.
ii . | Turismos y furgonetas ligeras de gasolina matriculadas a partir de enerodel afio 2000 y de diesel a partir de enero de 2006. Vehiculos
VehiculosB H B | |de mas de 8 plazas y de transporte de mercancias, tanto de gasolina como de diesel, matriculados a partir de 2005. Por tanto, los de
X Foor gasolina deben cumplir la norma EURO 3 yen diesel la EURO4y5.
Vehiculos A Todos aquellos vehiculos no recogidos en las anteriores etiquetas al no cumplir los requisitos para ser etiquetados como vehiculos

limpios. No cuentan con distintivo de la DGT.

A mi domicilio no ha llegado pegatina de la DGT con el distintivo de mi vehiculo ¢ existe
alguin medio para conocer la clasificacién que tiene mi vehiculo?

Si, puedes consultarlo a través del siguiente enlace que dispone la pagina web de la
Direccion General de Trafico:

http://www.dgt.es/es/seguridad-vial/distintivo-ambiental/index.shtml

Es tan sencillo como escribir la matricula en el recuadro que indica “Introducir

matricula”.

¢Mi vehiculo tiene que llevar el distintivo ambiental de la DGT visible?

En la actualidad, se recomienda adherir el distintivo en un lugar visible, pero a partir

del 24 de abril de 2019 serd obligatorio, segin marca la Ordenanza de Movilidad
Sostenible de Madrid.




éCudl es el perimetro delimitador del Area de Madrid Central? ¢ Puedo circular por éI?

Madrid
Central

El perimetro de Madrid Central estara formado por las calles Alberto Aguilera, Glorieta
de Ruiz Jiménez, Carranza, Glorieta de Bilbao, Sagasta, Plaza de Alonso Martinez,
Génova, Plaza de Coldn, Paseo de Recoletos, Plaza de Cibeles, Paseo del Prado, Plaza
de Céanovas del Castillo, Paseo del Prado, Plaza del Emperador Carlos V, Ronda de
Atocha, Ronda de Valencia, Glorieta de Embajadores, Ronda de Toledo, Glorieta de la
Puerta de Toledo, Ronda de Segovia, Cuesta de la Vega, Calle Mayor, Calle Bailén, Plaza
de Espana (lateral continuacién de la Cuesta de San Vicente), Calle Princesa y Calle
Serrano Jover.

La circulacion por los viales del perimetro del drea de Madrid Central esta permitida.

Estaran restringidos el acceso y la libre circulacién de vehiculos en las calles situadas en
el interior de este perimetro a excepcion:

- Calle Santa Cruz de Marcenado (de Calle Serrano Jover a Calle Martires de Alcal3)

- Calle Martires de Alcala (de Calle Santa Cruz de Marcenado a Calle Alberto Aguilera)
- Avenida Gran Via de San Francisco

- Calle Bailén

- Calle Algeciras

- Cuesta Ramoén

- Calle Ventura Rodriguez (de Calle Princesa a Calle Duque de Liria)

- Calle Duque de Liria (de Calle Ventura Rodriguez a Calle Princesa)



¢éEn el interior de MC hay viales en los que se puede circular libremente?

Se permitird la libre circulacién en los siguientes viales:
- Calle Santa Cruz de Marcenado (de Calle Serrano Jover a Calle Martires de Alcal3)
- Calle Martires de Alcala (de Calle Santa Cruz de Marcenado a Calle Alberto Aguilera)
- Avenida Gran Via de San Francisco
- Calle Bailén
- Calle Algeciras
- Cuesta Ramoén
- Calle Ventura Rodriguez (de Calle Princesa a Calle Duque de Liria)

- Calle Duque de Liria (de Calle Ventura Rodriguez a Calle Princesa)

Estoy empadronado en el distrito Centro ¢ Qué tengo que hacer para acceder?

Las personas mayores de 16 afios de edad empadronadas en el Distrito Centro, a los
efectos de acceder con su vehiculo en propiedad no tendran que hacer gestion alguna.
No obstante, necesitaras permiso si el vehiculo es en renting, sustitucién o usufructo.

Como persona empadronada en el distrito, si preciso que vengan en coche invitados o
vengan a prestarme un servicio écomo puedo hacer para que accedan?

Vas a disponer, siempre y cuando lo solicites previamente, de 20 autorizaciones

puntuales al mes para permitir el acceso de los vehiculos que estimes necesarios.

Soy propietario de una vivienda pero no estoy empadronado en el distrito Centro
épuedo acceder con mi vehiculo particular?

Si, si tienes un turismo podrds acceder siempre y cuando tenga etiqueta ambiental de
la DGT. No obstante, si la etiqueta es C o B deberds aparcar en un parking o plaza de
garaje para poder acceder. Si la etiqueta es 0 EMISIONES o ECO no tendras ningun
problema para acceder.

Si dispones de un vehiculo tipo industrial podras acceder en funcidn de la categoria de
clasificacién ambiental en unos determinados horarios.

También podras acceder si dispones de autorizacidn en vigor como vehiculo comercial
del SER.

Dispongo de un establecimiento en el distrito Centro. ¢Cémo puedo acceder con mi
vehiculo particular?

Vehiculo turismo: podran acceder siempre y cuando tenga etiqueta ambiental de la
DGT. No obstante, si la etiqueta es B o C deberd aparcar en un parking o plaza de



garaje para poder acceder. Si la etiqueta es ECO o CERO no tendra ningun problema
para acceder.

Vehiculo motocicleta: podra acceder siempre y cuando la motocicleta tenga etiqueta
ambiental de la DGT. Si la etiqueta es B o C podra acceder desde las 7 h hasta las 22 h.
Si la etiqueta es ECO o CERO podra acceder sin limitacién alguna.

Vehiculo industrial: podrds acceder en funciéon de la MMA del mismo conforme los
siguientes cuadros:

Vehiculos ligeros (MMA < 3.500 kg)

Periodo 0 EMISIONES ECO C B A
Desdeel 30/11/2018 hasta el 24h 7h-23h 7h-21h 7h-15h 7h-13h
31/12/2019
Desde el 01/01/2020 24 h 7h-21h 7h-15h 7h-13h NO ACCESO
Vehiculos pesados (18.000 kgrs > MMA > 3.500 kg)
Periodo 0 EMISIONES ECO (o B A
Desdeel 30/11/2018 hasta el 24h 7h-21h Th=17h 7h-15h 7h-13h
31/12/2019
Desde el 01/01/2020 24 h 7h-21h 7h-15h 7h-13h 7h-13h

La franja horaria de acceso a Madrid Central para los menos contaminantes serd mayor
gue para los mas contaminantes, en todo caso, los horarios que se establecen para los
vehiculos son mas amplios que los que contempla, para la carga y descarga, el actual
Decreto de APR.

Asimismo, las asociaciones representativas de comercios, restauracién y hosteleria
cuyos establecimientos se encuentre ubicados en MC podran gestionar los permisos
de acceso que correspondan a los miembros de la asociacidn, los cuales han de tener
establecimiento de comercio, restauracion y hosteleria en el interior de MC debiendo
solicitar el alta en la Oficina Especializada de Atencidn a la Ciudadania de MC.

Por otro lado los vehiculos turismos de autoescuelas o talleres de reparaciéon de
vehiculos, concesionarios de vehiculos, etcétera, ubicados en MC se les dara un
tratamiento especial.

Soy propietario de una plaza de garaje de uso particular en el interior del distrito
Centro ¢puedo acceder?

Cualquier titular, persona fisica o juridica, de plaza de garaje de uso particular ubicada
en MC tendra permiso de acceso a MC con un vehiculo, para su estacionamiento en la
misma, independientemente de la titularidad y etiqueta ambiental del vehiculo.

Los titulares de las plazas de garajes particulares deberan acreditar su propiedad vy
podran solicitar permiso de acceso para tantos vehiculos como plazas disponga de uso
particular.



Si aparco en un parking dado de alta como usuario del sistema de MC éime va a
denunciar el Ayuntamiento?

No, siempre y cuando el vehiculo tenga distintivo ambiental o disponga de un permiso
para acceder.

¢Como puedo saber cudles son los parkings de uso publico dados de alta como

usuarios del sistema?

Esta informacién se publicard en la WEB del Ayuntamiento. No obstante, todos los
parking dados de alta como usuarios del sistema de MC exhibiran una placa como
Parking autorizado de MC.

Me muevo en moto écoémo me afecta?
Podras acceder con tu motocicleta en los siguientes casos:
1. Cuando tenga etiqueta ambiental de la DGT O emisiones o ECO.

2. Cuando tenga etiqueta ambiental C o B podras acceder desde las 7 h hasta las
22 h.

3. Cuando tenga etiqueta ambiental si estacionas en un parking, pudiendo
acceder en este caso las 24 horas del dia.

4. Cuando no tenga etiqueta ambiental y estacionas en un garaje particular
podrds acceder a MC hasta el 31 de diciembre de 2019.

Soy un profesional que suelo prestar servicios en el distrito Centro, ¢puedo acceder
con el vehiculo con el que ejerzo la actividad?

Si tienes un turismo podrds acceder siempre y cuando tenga etiqueta ambiental de la
DGT. No obstante, si la etiqueta es C o B deberds aparcar en un parking o plaza de
garaje para poder acceder. Si la etiqueta es 0 EMISIONES o ECO no tendras ningln
problema para acceder.

Si tienes una motocicleta sin hacer gestion alguna podrés acceder siempre y cuando tu
motocicleta tenga etiqueta ambiental de la DGT. Si la etiqueta es C o B podras acceder
desde las 7 h hasta las 22 h. Si la etiqueta es 0 EMISIONES o ECO podras acceder sin
limitacién alguna.

Si tienes un vehiculo industrial podras acceder con dicho vehiculo en funcién de la
MMA del mismo conforme los siguientes cuadros:



¥ ehiculos ligeros (MMA = 3.500kg)

Perodo 0 EMISICENES ECD c B A
Zemmes I VETEroros
e g g 24h Fh=23h Th=21h 7h=15h 7h=T13h
2T F
SeIpe e o LTIECED 24h Yh-21h 7h-1a8h Fh-Tdh NOACCESC

Wehiculos pesados (18000 kars_= MMA = 3,500 kg)

Perodo 0 EMISICENES ECD c B A
Zemmes I VETEroros
= 24h Th-21h Th-17h Th-15h Th-13h
LT
Zein=s DDIZIED 24h Th-21h Th-15h Th-13h Th-13h

La franja horaria de acceso a Madrid Central para los menos contaminantes serd mayor
gue para los mas contaminantes, en todo caso, los horarios que se establecen para los
vehiculos son mas amplios que los que contempla, para la carga y descarga, el actual
Decreto de APR.

Soy un profesional que me dedico a la distribucion de mercancias y estoy dado de alta
en el colectivo de carga y descarga de APR étengo que volver a solicitarlo para acceder
aMC?

No puesto que se van a cargar en el nuevo sistema de MC todas las autorizaciones
concedidas en PMR en carga y descarga.

Soy una persona de movilidad reducida épuedo acceder?

Si, las personas con movilidad reducida podran acceder con cualquier vehiculo
independientemente de su etiqueta ambiental. Si no hubieras solicitado aun el alta
deberds hacerlo para poder facilitar la matricula del vehiculo con el que vaya a
acceder, la cual podra cambiar en cualquier momento.

Soy una persona de movilidad reducida é¢qué tengo que hacer hoy ya para darme de
alta y acceder ahora a APR y a partir del dia 30 de noviembre a MC?

El titular de la tarjeta de estacionamiento para personas con movilidad reducida tiene
que solicitar autorizaciéon de acceso para el vehiculo con el que desea acceder a
Madrid Central, en el caso que el distintivo ambiental del vehiculo no sea 0 Emisiones
o ECO.

Sélo puede solicitar autorizacién para un vehiculo, si bien puede modificar la matricula
del vehiculo autorizado todas las veces que desee.

A partir del 29 de octubre se inicia el servicio de alta de autorizaciones de acceso a
Madrid Central para titulares de la tarjeta de estacionamiento para personas de
movilidad reducida. Desde el momento que se efectle el alta se podrd acceder a las
actuales Areas de Prioridad Residencial.



Si eres persona fisica el tramite lo puedes realizar a través de alguno de los
siguientes canales:

. Presencialmente: En las Oficinas de Atencion a la Ciudadania-Linea Madrid, sin
cita previa
. Por teléfono: Llamando al teléfono 010-Linea Madrid (o desde el 915 298 210,

tanto desde fuera como desde la ciudad de Madrid).

Exclusivamente para personas titulares de tarjeta de estacionamiento para personas
de movilidad reducida emitida en el municipio de Madrid

o En la cuenta de twitter de Linea Madrid @lineamadrid

Exclusivamente para personas titulares de tarjeta de estacionamiento para personas
de movilidad reducida emitida en el municipio de Madrid

Si eres persona juridica el tramite lo puedes realizar presencialmente:

Con cita previa, en la Oficina de Gestion de Autorizaciones del SER, en la calle
Bustamante, 16, planta baja. Para concertar cita previa, acceda al siguiente enlace:
www-s.munimadrid.es/CitaNet/Concertar.do?

La documentacion que deberas presentar sera la siguiente:

. Tarjeta de estacionamiento para personas con movilidad reducida. No es
necesario presentarla si esta emitida en el municipio de Madrid

. NIF o documento acreditativo de la identidad del titular de la tarjeta de
estacionamiento para personas de movilidad reducida

. En caso de no acudir el titular a realizar la gestidén presencialmente:

« Escrito en el que conste la autorizacion para actuar en nombre de la
persona interesada, debidamente firmada.

« Representado: fotocopia del documento de identidad en vigor
« Representante: original del documento de identidad.

Dentro del periodo de vigencia de la autorizacion, el titular de la tarjeta de
estacionamiento para personas con movilidad reducida puede modificar la matricula
del vehiculo autorizado todas las veces que desee, a través de cualquiera de los
canales habilitados (teléfono 010-Linea Madrid, Oficinas de atencién a la ciudadania-
Linea Madrid, cuenta de twitter de Linea Madrid @lineamadrid

Soy una persona de movilidad reducida que ya me encuentro de alta en el sistema de
APR, itengo que volver a solicitarlo para acceder a MC?

No puesto que se van a cargar en el nuevo sistema de MC todas las autorizaciones de
las PMR.



¢Podré acceder a MC para llevar a mis hijos pequefios al colegio o ir a buscarlos con mi
vehiculo si tienen un incidente?

Los colegios podran autorizar los vehiculos que necesiten las familias para llevar y
recoger a sus hijos de los colegios que se encuentren en el interior de Madrid Central.
Por tanto, debes dirigirte al colegio y solicitar una autorizacion cada dia que accedas,
para lo cual debes facilitar la matricula del vehiculo con la que precisas acceder para
llevar o para recoger a tus hijos.

En una primera fase el control serd manual y deberas mostrar la autorizacién que te
facilite el colegio en caso de que un agente de movilidad o policia municipal te
pregunte si tienes permiso de acceso.

Una vez se implante el control automatico, no serd preciso que muestres nada.

Tengo autorizacion de acceso de mis vehiculos a las APR, énecesito volver a solicitar
permiso para acceder con los vehiculos que ya tengo autorizados? ¢Podré acceder a
todo MC o solo a mi APR?

Con caracter general, si la vigencia de la autorizacién de acceso es posterior al dia 30
de junio de 2019 esta sera la fecha de vigencia del permiso de acceso de tu vehiculo, si
fuera anterior a dicha fecha se mantendra la vigencia concedida.

A partir del momento en que entre en vigor el funcionamiento de Madrid Central
dejaran de funcionar las actuales APR, por tanto, podras circular por toda esta nueva
area.

Tengo un parking en Madrid Central el cual no se encuentra dado de alta en el sistema
de APR, équé tengo que hacer para entrar en el entorno de Madrid Central?

Para gestionar los accesos, en entorno de pruebas de Madrid Central, al parking
ubicado en el interior de Madrid Central deberdn remitirnos a la siguiente direccién de
correo electrdénico (ctrlaccesosaparc@madrid.es), una ficha informativa.

En contestacién al mismo les facilitaremos un usuario y contrasefia con el que podra
trabajar de forma provisional.

Una vez en funcionamiento MC podras solicitar el alta en entorno de produccién,
debiendo para ello aportar la documentacién que se indica en el Acuerdo de Junta de
Gobierno por el que se desarrolla el régimen de gestion y funcionamiento de MC.

Tengo un vehiculo que no se encuentra clasificado por criterios mediambientales por
la DGT ¢Qué tengo que hacer para acceder a MC?

En caso de matriculas nacionales bien puedes dirigirte a la DGT y solicitar la
clasificacién del vehiculo o bien a través de carpeta o sede o presencialmente con cita
previa en Bustamante 16 adjuntar o presentar la ficha técnica del vehiculo para hacer
la equivalencia con la clasificacién ambiental de vehiculos.



En caso de matriculas extranjeras directamente debes solicitar la clasificacion del
vehiculo o bien a través de carpeta o sede o presencialmente con cita previa en
Bustamante 16 adjuntar o presentar la ficha técnica del vehiculo para hacer la
equivalencia con la clasificacion ambiental de vehiculos.

Soy un padre de un alumno de un colegio ubicado en el interior de MC ¢Qué tengo que
hacer para tener el permiso de acceso?

Directamente debes facilitar la matricula del vehiculo con el que vas a acceder al
Colegio. El colegio nos comunicara la matricula cada dia que les indiques que vas a
acceder con dicho coche y podras acceder de lunes a viernes de 7 a 20 h durante el
periodo lectivo desde septiembre hasta junio del afio siguiente.



