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INTRODUCCION

El Plan Operativo contra la trata de mujeres y otros abusos de derechos humanos en contextos
de prostitucion (en adelante, Plan Operativo) se enmarca en el Plan Estratégico para la Igualdad
de Género (2018-2020) del Area de Politicas de Género y Diversidad del Ayuntamiento de
Madrid. Una de las lineas estratégicas del Plan de Igualdad es la consecucién del derecho de
mujeres y nifas a una vida libre de violencias machistas, teniendo siempre presente la situacion
de discriminacion multiple que afecta a determinados sectores de mujeres en el acceso efectivo
a este derecho fundamental. El Plan Operativo extiende su vigencia al periodo comprendido
entre 2018 y 2020 y es resultado de un proceso participativo en el que han intervenido los
grupos politicos municipales, organizaciones especializadas del tejido social, el Consejo de las
Mujeres de la Ciudad de Madrid y mujeres victimas de trata y personas trans en contextos de
prostitucion que han sido atendidas por los dispositivos municipales.

En el Plan Operativo se articulan actuaciones para abordar la trata de mujeres y otros abusos
gue afectan a los derechos humanos de las mujeres en contextos de prostituciéon, como una de
las violaciones mds graves de derechos humanos que se cometen en nuestra ciudad.

Este Plan Operativo incide con especial énfasis en la trata de mujeres y nifias con fines de
explotacién sexual y en la prostitucion forzada o coactiva; sin embargo, en él también se abordan
de manera diferencial las situaciones de violencia y discriminacidon que afectan a mujeres en
diferentes contextos de prostitucion y se pretende dar respuesta a las necesidades de las
mujeres que desean abandonarla. Asi mismo, a través de este Plan Operativo se pretende
comenzar a abordar, desde el ambito municipal, otras formas de trata de mujeres y nifias que
tienen un fuerte componente de género y se encuentran invisibilizadas, como lo son la trata
para la explotacidn en el servicio doméstico y los matrimonios serviles o forzados.

Si bien el grueso de las competencias en esta materia corresponde a la Administracion central y
a la autondmica, las corporaciones locales tienen responsabilidades fundamentales en materia
de prevenciéon y respuesta frente a la trata de mujeres y la prostitucion forzada. Como
administracién local, que se encuentra mas cercana a la ciudadaniay a la realidad de las mujeres
en los contextos de prostitucion, a través de este Plan Operativo se pretende mejorar la
deteccidn, atencion integral y proteccién de las victimas de trata y prostitucion coactiva, asi
como los derechos de otras mujeres en contextos de prostitucién frente a la discriminacion, la
violencia o el riesgo de exclusién.

El Ayuntamiento de Madrid, a través de politicas publicas desarrolladas durante la pasada
década,! ha puesto en marcha actuaciones de prevencién, formacién de profesionales y
atencioén integral para la deteccidn e intervencién integral con victimas de trata con fines de
explotacién sexual. Asi mismo, ha establecido y consolidado una Red de dispositivos municipales

L El'l Plan contra la Explotacién Sexual fue aprobado en el afio 2004; en el afio 2013 se aprobé el Il Plan
contra la Explotacion Sexual y la Atencion a la Prostitucion en la ciudad de Madrid, estructurado en cuatro
areas de intervencion: estudio e investigacion; prevencidn y sensibilizacion social; cooperacion, y atencién
integral tanto en el caso de la trata como de la prostitucion.
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de atencidn integral y especializada a mujeres en contextos de prostitucién y victimas de trata,
gue este Plan Operativo pretende seguir mejorando y consolidando.

Este Plan Operativo se estructura en torno a siete grandes apartados. El primero recoge el marco
normativo de aplicacion en la materia; el segundo desarrolla los enfoques y el alcance del plan;
el tercero presenta el contexto de la intervencidn y un andlisis de la realidad de Madrid realizada
desde los dispositivos municipales de atencidn integral, asi como los desafios de la actuacién
municipal frente a la trata; el cuarto establece los objetivos, lineas de accion y actuaciones; el
quinto recoge el sistema de seguimiento y evaluacidn; el sexto presenta el presupuesto del plan;
el séptimo y ultimo recoge como anexo la tabla de seguimiento, evaluacion y presupuesto del
plan.

El Plan Operativo Municipal ha contado, en el marco del proceso participativo disefiado para su
elaboracidn, con las aportaciones y propuestas de las mujeres y personas transexuales que se
encuentran en intervencion integral en los dispositivos municipales de la Red de Atencidn
Especializada a mujeres victimas de trata y mujeres que sufren abusos de derechos humanos en
contextos de prostitucion. Estos diferentes puntos de vista y propuestas constituyen y aportan
un importante valor afadido al proceso. Todo cuanto facilite sus procesos de intervencion con
el fin de responder a sus necesidades, su recuperacion individual, proteccion, seguridad,
empoderamiento, capacitacién para el empleo e insercion laboral asi como haga viables sus
proyectos de presente y futuro a corto y medio plazo para el logro de sus objetivos, constituye
la razén de ser y una prioridad absoluta en este Plan. Todas estas aportaciones y mejoras de los
servicios para responder a sus necesidades y colmar sus expectativas son recogidas en las lineas
de accidn, objetivos y actuaciones que estructuran el Plan Operativo Municipal sobre trata y
abusos de derechos humanos en contextos de prostitucion.
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La trata de seres humanos es un delito sumamente complejo, por su dimensién global y a las
distintas formas de explotacidn que conlleva. Todas ellas suponen una gravisima vulneracién de
los derechos humanos que ha sido objeto de regulacién tanto en el plano internacional y
europeo, como en el estatal.

La normativa europea y los estdndares internacionales establecen las obligaciones de los
poderes publicos respecto a la prevencidon de la trata asi como las responsabilidades para
garantizar los derechos humanos de las victimas. El Informe de Observaciones Finales sobre
Espafia del Comité para la Eliminacién de la Discriminacion Contra la Mujer (Comité CEDAW) de
29 de julio de 2015, en materia de trata y explotacién de la prostitucién, recomienda al Estado:
adoptar un enfoque integral para abordar el fendmeno de la explotacién de la prostitucién;
reunir datos y realizar anadlisis de los mismos; contar con suficientes centros de acogida y de
crisis y con programas de salida e integracion para las mujeres que deseen abandonar la
prostitucion. También recomienda que se adopten “medidas especiales de caracter temporal”
para garantizar la igualdad de derechos y oportunidades para las mujeres en contextos de
prostitucion que se enfrentan a formas interrelacionadas de discriminacidn, en particular las
mujeres migrantes, entre otras.?

Los poderes publicos locales estan también obligados, en el marco de sus competencias, por
esta normativa internacional. El Consejo de Derechos Humanos de Naciones Unidas, en agosto
de 2015, adoptd un informe sobre el papel del Gobierno Local en la promocion y proteccién de
derechos humanos, haciendo énfasis en la responsabilidad compartida y complementaria de los
gobiernos locales respecto de los deberes de respeto, proteccién, promocién de los mismos.? La
administracion local tiene por objeto llevar la gestién publica al plano mas cercano y permitir la
participacidn efectiva de la ciudadania en las decisiones que les afecten en la vida cotidiana. La
Administracion Local ocupa un lugar privilegiado para abordar cuestiones que exigen un
conocimiento de la realidad y de las necesidades y prioridades locales.

Obligaciones derivadas del marco normativo internacional

El marco normativo internacional considera la trata de mujeres y la explotacion de la
prostitucion como una manifestacion de violencia contra las mujeres porque esta basada en el
género. Por este motivo, el articulo 6 de la CEDAW insta a los Estados a tomar las medidas
apropiadas, incluso de caracter legislativo, para suprimir todas las formas de trata de mujeres y
explotacién de la prostitucion de la Mujer.

El derecho internacional obliga a los Estados a ejercer la diligencia debida para prevenir la trata
y apoyar y proteger a las victimas, asi como proporcionar acceso a los mecanismos de
reparacion. Estos abusos fueron prohibidos en todas sus formas desde la Declaracion Universal
de los Derechos Humanos de 1948*, sin embargo, el punto de partida de las politicas publicas

2 Observaciones finales sobre los informes periddicos séptimo y octavo combinados de Espafia. DOC
ONU CEDAW/C/ESP/CO/7-8.

3 papel de la Administracidn local en la promocidn y proteccidn de los derechos humanos.
Informe final del Comité Asesor del Consejo de Derechos Humanos, 7 de agosto de 2015.

4 El articulo 4 establece que “nadie estard sometido a esclavitud ni a servidumbre, la esclavitud y la trata
de esclavos estan prohibidas en todas sus formas”. Es preciso mencionar que un afio mas tarde, en 1949,
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actuales en materia de trata debe encontrarse en el Protocolo para prevenir, reprimir y sancionar
la trata de personas, especialmente mujeres y nifios/as. Este Protocolo, conocido como
Protocolo de Palermo,® establece una definicién consensuada internacionalmente®, cuestion
fundamental para visibilizar las distintas formas de trata y establecer criterios unificados para
combatir y proteger eficazmente a las victimas de un delito que, a menudo, se caracteriza por
su transnacionalidad.

Obligaciones derivadas del marco normativo europeo

Tanto el Consejo de Europa como de la Unidn Europea poseen marcos normativos que prohiben
expresamente la trata de seres humanos (articulo 4 del Convenio de Roma de 1950y articulo 5
dela Carta de Derechos Fundamentales de la Union Europea) y han aprobado normas especificas
para prevenirla, proteger y atender a las victimas y sancionar a las personas responsables.

En el marco del Consejo de Europa, |la norma fundamental es el Convenio nimero 197, de 3 de
mayo de 2005, para la accion contra la trata de seres humanos, firmado en 2005 y ratificado por
Espafia en 2009. El conocido como Convenio de Varsovia compromete a los Estados europeos
a luchar contra todas las formas de trata, a nivel nacional o trasnacional, estén o no relacionadas
con el crimen organizado. Asimismo, exige asegurar la proteccién de todas las posibles victimas,
adultas y menores, con independencia de la forma de explotacion. En el caso de que se
desconozca la edad de la victima y haya motivos para pensar que puede ser menor de edad, sera
considerada menor hasta que se determine su edad.”

Con esos fines, se establece la obligaciéon de adoptar medidas de prevencidn, entre las que
podemos sefialar el refuerzo de la “coordinacién de ambito nacional entre las diferentes
instancias responsables de la prevencién y de la lucha contra la trata de seres humanos”, el
desarrollo de investigaciones, asi como de campafias de concienciacidon y de programas de
formacidn dirigidos a profesionales, con la pretension de evitar la trata de seres humanos y de
desincentivar la demanda (articulos 5y 6).

Asimismo, insta a los Estados a establecer medidas dirigidas a proteger y promover los derechos
de las victimas, garantizando la igualdad entre las mujeres y los hombres. Entre ellas, se prioriza
la formacidn de los y las profesionales que intervienen con victimas de trata, la colaboracién

la Asamblea General de Naciones Unidas adopta la Convencidn sobre la Represion de la Trata de Personas
y de la Explotacion de la Prostitucion Ajena, aprobada en Nueva York, que desarrolla el primer instrumento
suscrito a nivel internacional en esta materia, el Acuerdo para la supresion del trdfico y la trata de blancas
(Paris, 1904).

> El Protocolo de Palermo complementa la Convencién de las Naciones Unidas contra la Delincuencia
Organizada Transnacional, adoptada por la Asamblea General de las Naciones Unidas en el afio 2000.

® En virtud del articulo 3.a. del Protocolo de Palermo, por Trata de Seres Humanos debe entenderse “la
captacion, el transporte, el traslado, la acogida o la recepcion de personas, recurriendo a la amenaza o al
uso de la fuerza u otras formas de coaccidn, al rapto, al fraude, al engafio, al abuso de poder o de una
situacion de vulnerabilidad, o el ofrecimiento o la concesidon de pagos o beneficios para obtener el
consentimiento de una persona que tenga autoridad sobre otra, con fines de explotacidn. Esta explotacion
incluird, como minimo, la explotacién en la prostitucién ajena y otras formas de explotacidn sexual, los
trabajos o servicios forzados, la esclavitud o las practicas analogas a la esclavitud, la servidumbre o la
extirpacion de organos”.

7 En el caso de victimas menores de edad, es de aplicacién asimismo el Convenio del Consejo de Europa
para la proteccion de los nifios contra la explotacion y el abuso sexual, del 2007.
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entre autoridades publicas y entre éstas y las organizaciones no gubernamentales y la asistencia
a las victimas en su restablecimiento fisico, psicolégico y social (articulos 10y 12).

El informe del Grupo de Expertos sobre Lucha Contra la Trata de Seres Humanos (GRETA) sobre
el cumplimiento del Convenio de Varsovia por parte de Espafia, publicado en 2015, destaca la
necesidad de que se aborde la trata como una forma de violencia contra las mujeres y se tengan
en cuenta los tipos de explotacién especificos de género, asi como la situacién particular de los
nifios y las nifias victimas, de acuerdo con los instrumentos internacionales relevantes en la
materia. El citado grupo de expertos sobre lucha contra la trata, en un informe anterior, instaba
a las autoridades espafiolas a revisar el procedimiento de identificacion con el objetivo de
asegurar que las posibles victimas sean tratadas, en primer lugar, como personas que han sido
expuestas a violaciones de derechos humanos y no como una fuente de pruebas para las
investigaciones criminales. Para ello, resaltaba el importante papel a jugar en este proceso de
otros actores tales como las/los inspectoras/es de trabajo, trabajadoras/es sociales, personal
médico y ONGs. Aludia también a la importancia de asegurar una coordinacién adecuada e
intercambio de informacidn entre todos los actores implicados en el proceso de identificacidn,
asi como que los indicadores y otras herramientas utilizadas para la misma cubran todos los
tipos de trata.

En el marco de la Unidn Europea también se prohibe la trata en todas sus formas y la lucha
contra estos abusos se enmarca en la obligacién de garantizar la igualdad efectiva entre mujeres
y hombres como valor esencial (articulos 2 y 3 del Tratado de la Unidn Europea) y las medidas
para erradicar la violencia contra las mujeres y la trata de seres humanos.

La norma fundamental es |la Directiva 2011/36/UE del Parlamento Europeo y del Consejo
relativa a la prevencion y lucha contra la trata de seres humanos y a la proteccion de las
victimas, por la que se sustituye la Decision marco 2002/629/JAI del Consejo 2 Dicha Directiva
supone un instrumento fundamental en la lucha contra la trata y, ademds, implica un punto de
inflexidn, pues realiza una visidn integral y global de este fendmeno transnacional, que pone el
acento sobre los derechos humanos y sobre las victimas, incorporando ademds la perspectiva
de género. Amplia asi la vision meramente punitiva, pasando a dar mucho peso a laintervencion
integral y social.

La citada Directiva europea define la trata de seres humanos siguiendo lo expuesto en el
Protocolo de Palermo. Asimismo, determina que existe una situacion de vulnerabilidad cuando
la persona en cuestidn no tiene otra alternativa real o aceptable excepto someterse al abuso y
constata que el consentimiento de una victima de trata no se tendra en cuenta cuando haya
sido obtenido mediante las férmulas indicadas anteriormente (amenaza, coaccién, fraude,
engaio), incluyendo el aprovechamiento de la situacion de vulnerabilidad (articulo 2). Por tanto,

8 Ademads, se han aprobado otros instrumentos que también inciden en la regulacion de la trata de
personas, entre los que cabe destacar los siguientes: la Estrategia de la Union Europea para la erradicacion
de la trata de seres humanos para el periodo 2012-2016, que pone precisamente el acento en medidas
concretas que ayudan a la transposicion y aplicacién de la Directiva 2011/36/UE y aportan valor afiadido
al completar las acciones adoptadas por los gobiernos, las organizaciones internacionales y la sociedad
civil en la Unidn Europea y en terceros paises; la Directiva 2011/92/UE del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 13 de diciembre de 2011, relativa a la lucha contra los abusos sexuales y la explotacion sexual
de los menores y la pornografia infantil y por la que se sustituye la Decision marco 2004/68/JAl del
Consejo; la Directiva 2012/29/UE del Parlamento europeo y del Consejo, por la que se establecen normas
minimas sobre los derechos, el apoyo y la proteccion de las victimas de delitos y por la que se sustituye la
Decisién marco 2001/220/JAl del Consejo.
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la Unién Europea adopta con esta Directiva un concepto ampliado de lo que debe considerarse
trata e incluye otras formas de explotacion, ademds de aquella con finalidad sexual.

Obligaciones derivadas del marco normativo estatal

A pesar de que en Espafia no existe una ley integral contra la trata de seres humanos,’® si se ha
avanzado especialmente en la tipificacion de delito de trata y a través de planes especificos,
como es el Plan Integral de Lucha Contra la Trata de Mujeres y Nifias con fines de explotacidon
sexual (2015-2018) y otros planes de ambito autonémico, como la Estrategia Madrilefia Contra
la Trata de Seres Humanos con fines de explotacién sexual (2016-2021).

En el ambito penal, la Ley Orgénica 5/2010, de 22 de junio, que tipificd el delito de trata de seres
humanos (art.177bis CP), establecié una definicion del delito que superd definitivamente la
anterior confusion entre la trata de personas y el de tréfico de inmigrantes, recogid las
modalidades agravadas del delito, y quedé recogido el principio de no persecucidn de las
victimas de trata por los delitos que hayan podido cometer en la situacidn de explotacién
sufrida. A su vez, la Ley Organica 1/ 2015, de 30 de marzo, modificé de nuevo el delito de trata
para penalizar otras actuaciones conexas, como el intercambio o transferencia de control sobre
las personas, la entrega o recepcidn de pagos o beneficios para obtener el consentimiento de la
persona que controla a la victima.

Los delitos contra la libertad e indemnidad sexual se modificaron también en 2015, castigando
la prostitucidn coactiva (art. 187 CP) y la prostitucidon de menores (art. 188 CP) y sin que se regule
penalmente el ejercicio de prostitucion. Esta reforma incluyé la penalizacidn de la explotacién
de la prostitucion en casos de vulnerabilidad econémica o social, o cuando se impongan
condiciones gravosas, desproporcionadas o abusivas. En estos casos se considerara explotacion,
incluso existiendo consentimiento por parte de la victima.

En el ambito de la atencidn a las victimas, la transposicion de la Directiva europea 2012/29/UE
dio lugar en 2015 a la Ley del Estatuto Juridico de la Victima.™ La finalidad de esta norma es
garantizar un catdlogo amplio de derechos, tanto procesales como extraprocesales, que
posibilite a las victimas el apoyo y la informacién necesarios a fin de evitar la revictimizacion y
asegurar atencién integral frente a los efectos traumaticos del delito. La ley se aplica
independientemente de la nacionalidad y la situacidon administrativa, incluso sin denuncia. Los
hijos e hijas de las supervivientes son considerados victimas indirectas y gozan de una amplia
proteccidén, lo que exige que las autoridades publicas tomen medidas para salvaguardarlos y
favorecer su desarrollo.

Todas las victimas de trata tienen derecho a la asistencia juridica gratuita'> y en algunas
Comunidades Auténomas, como Madrid, los Colegios de Abogados cuentan con un Turno de
Oficio especializado, con formacién especifica. Asimismo, tienen derecho a ser reconocidas
testigos protegidos'?y a ser asistidas por intérpretes.

9 El Pacto de Estado El Pacto de Estado en materia de Violencia de Género, aprobado el 28 de septiembre
de 2017 por el Congreso de los Diputados establece en su medida 188 el impulso de una ley integral contra
la trata de seres humanos con fines de explotacion sexual.
101 ey 4/2015, de 27 de abril, Estatuto Juridico de la victima.
11 | ey de Asistencia juridica Gratuita y RD 3/2013 de 22 de febrero que desarrolla los derechos recogidos
en Ley de enjuiciamiento Criminal https://goo.gl/2PgHQ8
12 | ey de testigos protegidos 19/94 de 23 de diciembre
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Las supervivientes de trata tienen reconocido el derecho a asistencia sanitaria. Sin embargo, a
los efectos de garantizar el derecho a la salud debe tenerse en cuenta que las victimas no
identificadas por las autoridades policiales, pueden ver mermados sus derechos tras la
publicacion del Real Decreto 576/2013, de 26 de julio, por el que se establecen los requisitos
basicos del convenio especial de prestacién de asistencia sanitaria a personas que no tengan la
condicidn de aseguradas ni de beneficiarias del Sistema Nacional de Salud y modifica el Real
Decreto 1192/2012, de 3 de agosto, por el que se regula la condicién de asegurado y de
beneficiario a efectos de la asistencia sanitaria en Espafa, con cargo a fondos publicos, a través
del Sistema Nacional de Salud.

En materia de extranjeria se reconoce a las victimas de trata identificadas el derecho a la
residencia legal y a la suspensién de las posibles 6rdenes de expulsién por estancia irregular.?
Las supervivientes de trata tienen el derecho de reagrupacién familiar.

Las victimas de trata, paralelamente a ser documentadas en via de extranjeria por colaboracién
o por situacion personal de la victima, en caso de identificacidn policial, también tienen derecho
a solicitar proteccién internacional, seglin la Ley 12/2009, de 30 de octubre, reguladora del
Derecho de Asilo y de la Proteccion Subsidiaria, si la persecucion se fundamenta en razones de
género.

En el caso de trata de menores tampoco existe en Espafia una legislacién unificada. Ademas de
las normas citadas, son de aplicacién la Ley Organica 8/2015 y la Ley 26/2015, de modificacion
del sistema de Proteccion a la Infancia y a la Adolescencia. Estas normas pretenden mejorar la
atencién y la proteccién los niflos y las nifias victimas de violencia, incluida la trata de seres
humanos.

BLey Orgéanica 4/ 2000, de 11 de enero, sobre Derechos y Libertades de los Extranjeros en Espafia y su

Integracién Social, desarrollada por RD 557/2011, de 20 de abril.
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2. ENFOQUE Y ALCANCE DEL PLAN

Para cumplir las citadas obligaciones normativas y en coherencia con el Plan Estratégico de
Derechos Humanos (2017-2019) este Plan Operativo pretende dar respuesta a los diferentes
escenarios de abuso de derechos humanos presentes en contextos de prostitucion y a otras
formas de trata, desde un enfoque basado en derechos humanos, género e interseccionalidad.

Respecto al enfoque, este Plan Operativo considera la discriminacion como elemento
determinante que sostiene la trata de mujeres y nifias y otros abusos de derechos humanos que
afectan a mujeres en contextos de prostitucidén, reconoce a las victimas como titulares de
derechos y situa los derechos humanos y las necesidades de las victimas en el centro de todas
las politicas y actuaciones.

El Comité CEDAW, en su Recomendacion General 28 relativa al articulo 2 define el alcance de la
discriminacion “interseccional” contra las mujeres, afirma que “la discriminacién por motivos de
género estd unida a otros factores que afectan a la mujer, como la raza, el origen étnico, la
religion o las creencias, la salud, el estatus, la edad, la clase, la casta, la orientacion sexual y la
identidad de género. Algunos grupos de mujeres, en especial las solicitantes de asilo, las
migrantes, las victimas de trata entre otras, son particularmente vulnerables a la discriminacion
en las leyes y normas civiles y penales y prdcticas.”

Tal y como afirma una reciente Guia publicada por la Fundacién Secretariado Gitano, la
discriminacion interseccional, como un tipo de discriminacidn especifica en la que concurren a
la vez diferentes factores de discriminacion no consiste en “sumar” las discriminaciones, sino en
comprender cémo la interseccién de esas discriminaciones es algo especifico que necesita un
abordaje particular que reconozca esos diversos factores. Por tanto, es fundamental tomar en
consideracion los contextos histéricos, sociales y politicos asi como las experiencias individuales
Unicas que resultan de la conjunciéon de diferentes tipos de identidad y sus posibles
discriminaciones.

La trata de personas no puede afrontarse sin tener en cuenta los factores de discriminacién que
la sostienen. Factores como la discriminacion por motivos de género, de etnia o migracidn y su
relacidn con la pobrezay la desigualdad afectan a la falta de oportunidades laborales, educativas
y de acceso a la salud.

Por otra parte, el Plan Operativo reconoce a las mujeres como titulares de derechos, supone
contar con la participacion de las mismas en la adopcién de medidas y actuaciones. Esta
participacion es fundamental para garantizar que las medidas que se adopten se orienten a
garantizar los derechos de las mujeres sin revictimizacién y que las oportunidades de cambio y
mejora se identifiquen de manera oportuna.

Por ultimo, en la elaboracién y desarrollo de este Plan Operativo se pretende que los derechos
humanos de las mujeres y nifias estén en el centro de todas las medidas de proteccion y
atencion de las victimas de trata y de mujeres en contextos de prostitucion frente a los abusos
gue puedan sufrir. Ello incluye la prevencidn, deteccidn, el acceso a la asistencia y el apoyo sin

14 Guia sobre discriminacidn interseccional. El caso de las mujeres gitanas, Fundacion Secretariado Gitano,

2017,p.6
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trabas, y los mecanismos de reparacién relacionados, ademas de con la recuperacion fisica y
emocional, con la autonomia econdmica y la no repeticion de los abusos.

Respecto al alcance, acorde a la clara vinculacidn entre discriminacién, trata de mujeres y
migracion, este Plan Operativo pretende orientar su respuesta en tres direcciones
fundamentales:

1. La prevencion y deteccidn de situaciones de trata con fines de explotacion sexual y la
prostitucion coactiva, asi como la atencién integral a las victimas.

2. La prevencién y deteccion de otras formas de trata con componente de género, tales como
matrimonios forzados y serviles, y blisqueda de respuestas coordinadas.

3. La prevencion, deteccidn y atencidn a otros abusos de derechos humanos en contextos de
prostitucion (violencia, discriminacion en el acceso a salud, vivienda, otras alternativas
econdmicas).

De este modo, ademas de la trata de mujeres, se pretenden abordar otros abusos de derechos
humanos cometidos en contextos de prostitucién, como escenarios complejos, en los que las
mujeres pueden transitar por diferentes situaciones en las que no permanecen como si de
compartimentos estancos se tratara. A todas ellas es preciso garantizarles el derecho a una vida
digna y libre de violencia, dando respuesta a sus necesidades individuales y especificas. Los
escenarios que se contemplan, ademas de la trata, son los siguientes:

e Trata pasada y prostitucion presente: mujeres supervivientes de delitos de trata con fines
de explotacion sexual que no son victimas directas en el momento actual, bien porque han
denunciado, bien porque han “cumplido” con el pago de la deuda, pero siguen
encontrandose en una situacion de vulnerabilidad extrema y contindan ejerciendo
prostitucion para garantizar sus ingresos.

e Prostitucion coactiva o forzada: en esta categoria encontramos a mujeres cuya situacion no
redne los requisitos legales para ser considerada trata — no han sido captadas o
transportadas, por ejemplo- si bien hay indicadores de que el ejercicio de la prostitucidn
estd sostenido en amenazas y/o coacciones, y se dan circunstancias de explotacién en
beneficio de terceras personas.

e Ejercicio de la prostitucion vinculado a abuso de derechos humanos o como consecuencia
de discriminacion interseccional:

- Responsabilidades familiares a cargo exclusivo de ellas.

- Mujeres migrantes con situacidon administrativa irregular, lo que limita el acceso a otras
opciones de generar ingresos econémicos.

- Identidad Sexual: junto al estigma de la prostitucién, hay que considerar el estigma de
la transexualidad, lo cual supone, una discriminacion afiadida para acceder al mercado
laboral, asi como a otros derechos sociales y para contar con una red de apoyo.
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Por ultimo, el Ayuntamiento de Madrid reconoce la existencia de formas de trata cuya finalidad
es distinta a la explotacién sexual y asume el reto de comenzar a poner el foco en las formas de
trata de mujeres y nifas en las que la discriminacidn por motivos de género resulta mas
evidente: los matrimonios serviles o forzados y la trata para el servicio doméstico.
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3. CONTEXTO Y DESAFfOS DEL PLAN

3.1. La trata de mujeres: causas estructurales y dimensiones a escala internacional
y nacional

Existe una gran heterogeneidad en cuanto a trayectorias biograficas y circunstancias
personales de las victimas de trata. Sin embargo, todas ellas se producen en un contexto
de globalizacién y de extension de un modelo econdmico generador de multiples
desigualdades y discriminaciones que impide o dificulta a muchas mujeres el disfrute de los
derechos humanos y la autonomia econémica en condiciones de dignidad.

Las causas estructurales o factores mas relevantes que concurren en el fendmeno de la
trata de mujeres estdn relacionados con la feminizacién de la pobreza, el desempleo vy el
endeudamiento. La falta de oportunidades en el acceso a la educacién, la imposibilidad de
acceso y control sobre los recursos econdmicos y la escasa o nula participacién en la toma
de decisiones, configuran situaciones discriminacion que colocan a las mujeres en riesgo de
ser victimas de redes de trata y explotacion de la prostitucion.

En el caso de las mujeres migrantes en situacion irregular otro factor de riesgo es su
imposibilidad de acceder a formas legales de trabajar y residir legalmente en el pais de
destino. En el marco de la propia Unién Europea, las ciudadanas de determinados paises de
Europa del Este, a pesar de que pueden residir legalmente en Espafia encuentran problemas
legales para acceder a un empleo o para el mero traslado desde su pais de origen.

A la situacion socio-econdmica y legal se afiade el hecho de que muchas personas huyen de
conflictos armados y emergencias humanitarias, o bien se trata de personas en riesgo de
persecucion individual basadas en su identidad de género, etnia, religién y/u opinidn
politica. En esa busqueda de proteccion y seguridad se producen situaciones de abusos de
derechos y discriminacidon multiple que incrementan el riesgo de convertirse en victima de
trata.

La obtencidn de datos fiables sobre las dimensiones de la trata enfrenta diversos obstaculos
relacionados con la situacién de las victimas o con aspectos relacionados con la comision
del delito. La implicacidon y confluencia en el delito de estructuras delictivas complejas
ubicadas, en la mayoria de los casos, en diferentes paises, genera situaciones que se
desarrollan en un contexto transnacional y en la mas absoluta clandestinidad. Por otra
parte, la situaciéon administrativa irregular de la mayoria de las victimas y las amenazas de
las que son objeto, inciden en la desconfianza en las autoridades y generan reticencias a la
hora de denunciar o colaborar con la justicia, lo cual abunda en su invisibilidad. A pesar de
ello, tanto las organizaciones internacionales como los organismos nacionales implicados en
la lucha contra la trata de seres humanos, han establecido como una de las prioridades para
garantizar la correcta planificacién de actuaciones y la eficacia de las politicas dirigidas a
combatir la trata, la recogida de datos fiables en la materia.
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A nivel internacional la Organizacidn de las Naciones Unidas ha llegado a estimar que hasta
4 millones de mujeres y menores son victimas de trata de seres humanos cada afio, la
mayoria con fines de explotacién sexual. En concreto la UNODC sefialé que habia 2,5
millones de personas victimas de trata en el mundo en el Informe Global 2009.%°

Sin embargo, el ultimo Informe UNDOC de 2016 no refleja una estimacién global del
numero de personas victimas de trata, pues valora que no se puede facilitar una cifra fiable,
dadas las dificultades para realizar estadisticas por parte de los diferentes paises. Este
informe de la UNODC recoge datos relativos a mas de 60.000 victimas de trata de seres
humanos identificadas entre 2012 y 2014, la mayoria mujeres y nifias (aclara que las cifras
se basan en los casos que han sido comunicados a dicha Oficina), y sefiala que:

e ElI71% del numero total de victimas de trata detectadas son mujeres y niias.

o Deellas, el 96% con fines de explotacidn sexual, seguido por un 37% de casos con fines
de explotacidn laboral, trabajos o servicios forzados.

e Los flujos de la trata determinan un movimiento claro e inequivoco de los paises pobres
(origen de las victimas) a paises ricos (destino), y por tanto en directa relacién con los
procesos migratorios.

Ma3s alld de la trata de personas, en 2017, la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT)Y’
estimd que 40,3 millones de personas han estado sometidas a la esclavitud moderna
(incluyendo explotaciéon laboral, matrimonio forzoso, y explotacién sexual), de las cuales,
4,8 millones de personas son victimas de trata con fines de explotacién sexual.

En el dmbito de la Unién Europea el informe realizado por EUROSTAT®® recoge 15.486
victimas registradas (tanto presuntas como identificadas) en la Unién Europea durante el
periodo 2013-2014. Segun este informe, la situacion de la trata de seres humanos en Europa
es la siguiente:

e La mayor parte de las victimas registradas fueron objeto de trata con fines de
explotacion sexual (67%).

e Mas de tres cuartas partes de las victimas registradas fueron mujeres (76%).

e La mayoria de las victimas proceden de la UE (65%), principalmente de Rumania,
Bulgaria, Paises Bajos, Hungria y Polonia. Gran parte de las victimas de paises no
pertenecientes a la UE proceden de Nigeria, China, Albania, Vietham y Marruecos.

En Espafia los datos presentados por el Centro de Inteligencia Contra el Terrorismo y el
Crimen Organizado (CITCO) en su Balance 2016 cifran en 12.419 las personas en situacién
de riesgo de ser victimas de trata con fines de explotacidn sexual ese afio, 148 de las cuales
fueron identificadas como victimas, de las que 6 eran menores de edad. Estos datos se
corresponden con 149 atestados policiales realizados a lo largo del 2016, y se recogen de
una base de datos especifica en materia de trata de seres humanos del CITCO que se
alimenta de la informacién remitida por las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado. El

15 UNODC: “Informe Global sobre la Trata de Personas”, 2009.
16 UNODC: “Informe Global sobre la Trata de Personas”, 2016.
7 Informe OIT: “Estimacion Mundial sobre Esclavitud Moderna”, 2017.
18 Informe de la Comision al Parlamento Europeo y al Consejo: “Informe sobre los progresos realizados
en la lucha contra la trata de seres humanos”, 2016.
19 CITCO: “Balance 2016: Prevencion y lucha contra la trata de seres humanos”.
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perfil mayoritario de las victimas de trata identificadas por la policia se corresponde con el
de mujer de 18 a 22 aios, de procedencia rumana.

Discriminacién interseccional de las mujeres en contextos de prostitucién y
obstdaculos al ejercicio de derechos humanos.

Los andlisis acerca de las exclusiones que, tanto el movimiento feminista como las politicas
de igualdad de género y contra las violencias machistas, pueden generar hacia las mujeres
gue se encuentran en la interseccion de diferentes desigualdades que producen
discriminaciones, ponen de manifiesto la importancia relevante que este enfoque tiene en
el abordaje de realidades tan lesivas de derechos y generadoras de desigualdad vy
desventajas como la trata y otros abusos de derechos humanos en contextos de
prostitucion. La adopcién de un enfoque interseccional en este Plan Operativo pretende
promover y garantizar el desarrollo de una politica mas garante de derechos, mas inclusiva
y de mejor calidad.

Como ya se ha mencionado a lo largo de este Plan Operativo, la prostitucidon en Espafia se
ejerce fundamentalmente por mujeres de origen migrante, en situacién irregular y con
graves dificultades econdmicas y falta de red de apoyo. Los contextos de prostitucion estan
por tanto, estrechamente relacionados con la desigualdad social, la discriminaciéon por
razon de género y la discriminacion interseccional. Nos encontramos con una realidad que
afecta esencialmente a los derechos fundamentales de mujeres y las nifias ya que el 90%
de las victimas de trata con fines de explotacién sexual o de abusos de derechos en
contextos de prostitucién son mujeres y/o menores.

A esto se suman otras discriminaciones a las que pueden estar expuestas: identidad de
género (mujeres transexuales o transgénero), mujeres con consumo de drogas, enfermedad
mental, etc. De ahi, la necesidad de un abordaje integral e interseccional de esta realidad,
dando respuesta a todas estas discriminaciones que interacttan las unas con las otras y que
las hacen mas vulnerables y con mayores dificultades en el acceso y disfrute efectivo de sus
derechos.

El fendmeno de la prostituciéon y la trata de mujeres estan absolutamente relacionados y se
retroalimentan mutuamente. De ahi la importancia de incidir en el contexto global de
prostitucion con el objetivo de garantizar los derechos humanos de las mujeres y combatir
las desigualdades sociales que las coloca en situacion de vulnerabilidad y las expone a
multiples violencias.

Las mujeres victimas de trata y prostitucion coactiva ven coartada su libertad de
movimientos en multiples ocasiones asi como comprometida su seguridad e integridad
fisica y mental: sufren extorsiones, amenazas, malos tratos y padecen una fuerte
dependencia de las organizaciones o personas que las explotan.

Tanto las mujeres victimas de trata con fines de explotacion sexual, prostitucién coactiva,
como aquellas que sufren abusos de derechos humanos en contextos de prostitucion o
rechazan el ejercicio de la misma y desean abandonarla, encuentran multiples obstaculos
que dificultan las posibilidades y las alternativas viables para su salida:
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e Un alto porcentaje de mujeres son migrantes en situacion irregular. Esto limita y
dificulta el acceso a otros derechos fundamentales tales como ayudas sociales,
asistencia sanitaria en igualdad de condiciones, el acceso a la vivienda tanto a nivel
privado como publico y al empleo.

e Muchas victimas de trata extranjeras carecen de un documento que acredite su
identidad, bien porque las redes de explotacidn se lo han retenido, bien porque les
hacen viajar con documentacién falsa o sin documentacidn alguna. Sin embargo, la
presentacion de un documento que acredite su identidad es fundamental para que las
victimas puedan acceder a derechos bdsicos indispensables y es condicion previa
esencial para poder presentar la solicitud de un permiso de residencia y trabajo como
victima de trata.

e En muchos casos las mujeres extranjeras no conocen la legislacion ni la normativa
nacional, esto complica muchas de las gestiones basicas que tienen que llevar a cabo.
La falta de informacién y el aislamiento dificultan el acceso a los recursos existentes,
hecho que se acentla en las mujeres victimas de trata.

e La mayor parte de las mujeres tienen cargas familiares, en un alto porcentaje no
compartidas, bien en Espafia o bien en pais de origen, lo que implica en muchos casos
el envio de remesas y dificultades de cara a la insercién laboral.

e La mayoria de las mujeres victimas de trata y de prostitucién coactiva presentan
dificultades a la hora de su planificacién econémica, consecuencia en numerosas
ocasiones de la falta de control del dinero que obtienen de la explotacién y, en los
casos que pueden acceder a una parte del dinero, la inmediatez con la que viven hace
gue lo que ganan lo tengan que gastar rdpidamente, bien para el envio de dinero a sus
paises de origen o para la cobertura de sus necesidades bdsicas diarias. No cuentan
con plan de ahorro que puedan utilizar para su salida.

e En los ultimos afios se ha apreciado un endurecimiento del marco socioeconémico:
menos ingresos obtenidos tras |la bajada de los precios y reduccion de la demanda en
calle, que precariza aln mas su situacion econémica y poder hacer frente al pago de
las deudas de viaje que hace que se produzca un aumento de las horas de permanencia
en la calle y dificulta su busqueda de alternativas. Mayor competitividad territorial,
agresiones, amenazas.

e Lamayoria de mujeres victimas de trata y prostitucién coactiva, como consecuencia de
sus historias de vida y las multiples violencias a las que se han visto expuestas, tienen
un alto grado de hermetismo y desconfianza en las personas e instituciones. Este hecho
dificulta inicialmente el acercamiento y confianza en los recursos de apoyo y atencion.
Suele verse agravado por una red social de apoyo muy restringida.

e El desconocimiento del idioma y de los cédigos culturales del pais de acogida - que en
el caso de las mujeres africanas y de paises del Este de Europa es mayor- dificulta tanto
la salida de la prostitucion como la busqueda de alternativas formativas y laborales que
permitan el abandono del ejercicio.

e Consecuencias Psicosociales: secuelas derivadas de la trata con fines de explotacion
sexual y el abuso de derechos humanos en contextos de prostitucién, tanto fisicas
como psicoldgicas y sexuales. La recuperacion psicologica no es posible en un
porcentaje significativo de casos. Un porcentaje alto de las mujeres sufre estrés
postraumatico agudo que se manifiesta por ansiedad, depresidn, insomnio,
irritabilidad, hipervigilancia, entumecimiento emocional y disociacién, baja
autoestima, pérdida del control de su salud sexual y reproductiva a lo que hay que
sumar el estigma social que entorpece el proceso de recuperacion y el logro de su
proyecto personal asi como su insercion sociolaboral.
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e Poca experiencia laboral y formativa: En una gran mayoria de casos no cuentan con
formacion ni cualificacion profesional; generalmente tienen estudios primarios y, en
algunos casos, presentan dificultades de lecto-escritura; graves carencias en lo que se
refiere a habilidades y habitos de funcionamiento y relacion normalizada para
incorporarse al mercado laboral.

e Muchas mujeres presentan consumos activos, uso habitual de sustancias o adiccion a
las mismas, ya sea porque los tratantes las han coaccionado para que consuman drogas
o bien porque recurren al consumo de estas para afrontar, sobrellevar su situacién o
escapar de ella mentalmente. Esto dificulta ain mas su salida.

e Marco legislativo que incide sobre la vulnerabilidad de las mujeres. La trata se regula
en el cédigo penal, en la ley de extranjeria y su reglamento. El primero de caracter
punitivo y el segundo destinado a regular la estancia de los extranjeros en Espafia.

e Identidad de Género: Las mujeres transexuales sufren discriminacion interseccional
gue hace aun mas dificil el acceso a los recursos y la garantia efectiva de sus derechos
humanos. La transfobia y prejuicios sociales influyen de manera determinante en sus
posibilidades de recuperacion e insercion sociolaboral.

e Existencia de una deuda vinculada a la situacion de trata o trafico. En ambos casos, la
necesidad de pagar la deuda -vinculada a coacciones y/o amenazas tanto a ellas como
a sus familias en origen- dificulta el abandono del ejercicio, dado que, aunque tuvieran
mas facilidades para el acceso a un empleo, éste suele darse en condiciones de
inestabilidad y precariedad econémica, por lo que es muy complicado que puedan
afrontar y pagar la deuda a través de un empleo.

3.3. La trata de mujeres y los abusos cometidos en contextos de prostitucion en la
ciudad de Madrid: una aproximacion desde la Red Municipal de Atencién
Integral

Los datos y la experiencia acumulada a lo largo de los afios en la atencidn realizada por los
dispositivos que integran la Red Municipal de Atencidn Integral a mujeres en contextos de
prostitucion y victimas de trata con fines de explotacidn sexual, sin pretender caracterizar
la totalidad del fenédmeno de manera exhaustiva y global, aporta informacién valiosa sobre
el contexto de la ciudad de Madrid que sirve de base para articular las medidas de este
plan.

En Madrid, en la ultima década, segun los dispositivos municipales, se ha incrementado de
forma exponencial el nimero de mujeres en prostitucién. Este incremento, unido a las
consecuencias de la crisis econémica y a las politicas represivas hacia el ejercicio de la
prostitucion,?® ha generado mayor competitividad por el territorio-espacio, agresiones,
amenazas, presion policial, necesidad de cubrir mayor nimero de horas en calle o clubs
para obtener ingresos o exigido por los tratantes o proxenetas.

Destacar, entre los desafios mas importantes, la reduccién de las discriminaciones
multiples de las victimas. En este sentido hay que poner de relieve las negativas
consecuencias que para dichas victimas tienen tanto las ordenanzas de algunas ciudades
espafiolas como la aplicacion de la Ley 4/2015, de 30 de marzo, de proteccion de la
seguridad ciudadana que desplaza a las mujeres a areas cada vez mas lejanas y aisladas,
fuera de las ciudades, colocandolas en situacién de mayor vulnerabilidad y desproteccion,
dificultando su deteccion e identificacion y con ello su proteccidn y asistencia.

20| ey 4/2015, de 30 de marzo de Proteccién de la Seguridad Ciudadana.
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En los ultimos afios se han podido identificar, asi mismo, cambios en las dindmicas de
prostitucion en calle, que se han traducido en que muchas mujeres han comenzado o
intensificado el ejercicio en otros espacios cerrados como clubs, pisos e internet, lo que
incrementa, en mayor medida, la vulnerabilidad de las mujeres, al quedar invisibilizadas e
inaccesibles, en muchos casos, a los distintos recursos de atencién, tanto publicos como
privados.

Tipologias de lugares en los que se ejerce la prostitucion en la ciudad de Madrid:

- Espacios abiertos (calle).

- Pisos de contactos.

- Casas de masaje/saunas.

- Clubes.

- Prostitucién en domicilios privados (a través de anuncios prensa/internet).

Segun los dispositivos municipales, la estimacién de las mujeres que diariamente se
encuentran en contextos de prostitucion en las calles de Madrid es de 160 mujeres. Las
zonas abiertas - o calle - de la ciudad en las que se detecta un mayor nimero de mujeres
son:

e Centrol: Calles Montera, Gran Via, Jardines, Desengafiio, Tres Cruces, Ballesta, Aduana,
Valverde y Corredera Baja de San Pablo, Plaza de la luna, Ballesta, Loreto y Chicote y
otras de la zona.

e Centro ll: Plaza de Benavente, Calle Atocha, Calle de La Cruz.

e Casa de Campo-Lago.

e Casa de Campo-Batén.

e Eje de la Castellana: Capitan Haya y Plaza de Cuzco.

e Méndez Alvaro. Calle Leganés y alrededores.

e Vicalvaro: Calle Boyer y alrededores.

e Poligono y Colonia Marconi y Poligono El Gato (Distrito de Villaverde).

e Paseo del Rey (distrito de Moncloa-Aravaca).

En relacion con la prostitucién en medio cerrado, pisos y clubes fundamentalmente, si bien
el nimero de clubs se mantiene mas o menos estable, incluso se detecta leve disminucion,
ha aumentado el nimero de pisos "clandestinos". Esta movilidad a espacio cerrado genera
aun mayor dificultad para realizar una deteccidn certera del nimero de mujeres victimas
de trata con fines de explotacidon sexual que pueden encontrarse en estos espacios
cerrados, puesto que existe mayor dificultad de acceso a los mismos.

Los pisos donde existe prostitucion en la ciudad de Madrid se extienden por todos los
distritos y barrios de la capital. A ellos se accede a través de anuncios en prensa, publicidad
en la calle y foros de internet. Uno de los indicadores que reflejan esta realidad es el
aumento de publicidad -flyers- y anuncios de servicios sexuales en las calles de la ciudad y
en internet.
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En relacién a las situaciones de trata con fines de explotacidn sexual detectadas en la ciudad
de Madrid, los datos que a continuacidén se proporcionan se refieren en exclusiva a la
intervencion realizada desde los dispositivos municipales de atencidn integral en el dltimo
afno, 2017.

En ambos casos (espacios abiertos y cerrados), es importante sefialar la dificultad de
proporcionar un dato fiable del nimero de mujeres que se encuentran en esta situacién en
el municipio de Madrid. En el siguiente grafico puede observarse la relacién respecto a la
situacidn de trata de las mujeres con las que el dispositivo municipal de intervencién en
medio abierto (Unidad Movil) ha realizado algun tipo de intervencién durante el pasado
2017.

| 121;25%

245;51% HNO

m Probablemente Si

115;24% :
mS|

Rumania y Nigeria contintan siendo los grupos de intervencién donde mas casos de
victimas de trata con fines de explotacién sexual son detectados en medio abierto.

En cuanto a la situacion de trata de mujeres con fines de explotacién sexual atendidas por
el Centro de Atencidon Integral “Concepcién Arenal”, en el mismo contexto de la
intervencién pueden darse diferentes situaciones en relacion al ejercicio de la prostitucién
y la trata. Es en este contexto en el que se va produciendo de manera progresiva, en la
mayoria de los casos, la deteccion de la situacién de trata y la activacién de protocolos de
proteccién, atendiendo siempre a los tiempos y decisiones de las mujeres.

A continuacidn se presenta un grafico con las diferentes situaciones que se han registrado
este afo en el Centro de Atencion Integral:
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En cuanto al alojamiento protegido, el 45% de las mujeres acogidas son o han sido victimas
de trata con fines de explotacién sexual.

Respecto al modus operandi y a las redes de trata que operan en la ciudad de Madrid, al
igual que ocurre en el resto del territorio nacional, en Madrid también puede observarse
gue los grupos organizados dedicados a esta actividad criminal disponen en muchos casos
de una infraestructura que se extiende por los paises de origen, transito y destino. Estos
grupos estan formados por espafioles y extranjeros, principalmente varones de mediana
edad. Es frecuente la presencia de mujeres pertenecientes al grupo criminal, de la misma
nacionalidad que las victimas, en algln caso en situacién de explotacion previa o actual, y
encargadas de su control. Los espafioles suelen formar parte del grupo criminal como
meros explotadores de las victimas o como propietarios o encargados de los locales en los
que se realiza la explotacidn, gerentes y profesionales expertos. 2!

En relacidn con la trata con fines de explotacidn sexual en medio abierto, la mayoria de las
mujeres detectadas proceden fundamentalmente de Nigeria y de Rumania. En ambos
casos, se han podido detectar algunas caracteristicas diferenciales en cuanto a la forma de
captacién de las victimas?%:

e Mujeres originarias de Nigeria captadas por las redes

Las mujeres procedentes de Nigeria son originarias principalmente del Edo State. En dicho
Estado la trata de personas afecta, sobre todo, a mujeres en situacion de pobreza que
ademas sufren una gran discriminacion por motivos de género. Una cultura de movimiento
migratorio, la idealizacion de la vida en las grandes ciudades y en el extranjero, fomentada
por los mensajes de los medios de comunicacidon y por muchas personas migrantes que
retornan, son factores que han convertido la trata de mujeres y nifias en una fuente de

21 El modo de operar de las redes de trata es similar al descrito en el informe “La Trata de seres
humanos en Espafia: Victimas invisibles”. Informe del Defensor del Pueblo, 2012.

Informacion extraida por el Grupo de Trabajo Nigeria, que componen profesionales del Centro de

Atencion Integral “Concepcion Arenal”, el cual realiza una labor de revision bibliografica y de
sistematizacion de la experiencia con mujeres de origen nigeriano atendidas en el recurso.
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riqueza en esta zona, que dinamiza la economia, y es percibida y construida socialmente
como una estrategia migratoria y de desarrollo comunitario.

Los tratantes en muchas ocasiones, forman parte de la familia extensa de las victimas, con
vinculos con la familia nuclear, e incluso pueden ser personas conocidas o con poder dentro
de la comunidad. Aunque son organizaciones internacionales bien articuladas, estas redes
son mas informales, sobre todo teniendo en cuenta que las mujeres son a menudo
reclutadas por personas conocidas por ellas (miembros de la familia, vecinos, amigos). Estas
personas cercanas a las victimas son utilizadas como instrumento de las propias redes de
trata, convirtiéndose asi en reclutadoras.

Hay que comprender que, en un contexto como el sefialado, la trata es en ocasiones
aprobada por la propia familia de la victima, que la entiende como un sacrificio, como un
precio que hay que pagar por el bien de la unidad familiar y al mismo tiempo de la
comunidad. De esta forma, la hija tratada asume ese rol instrumental, ya que la tradiciéon
de Edo recoge el mandato de que los hijos e hijas deben priorizar y satisfacer las
necesidades y deseos de la familia.

En conocimiento de ello, los tratantes se dirigen a los padres ofreciendo llevarse a sus hijas,
gue seran acogidas por una madame, y todo ello se sella mediante una ceremonia de “juju”
o vudu, garantia del acuerdo o contrato establecido. En todo caso, en el imaginario social,
enviar a una hija al extranjero sitta a la familia en una posicidn de mayor estatus dentro de
la comunidad.

Las redes de trata se apropian del rol de la comunidad y actian como estructura social para
las mujeres y adolescentes tratadas. Esta concepcion del individuo, siempre en relacidn con
la comunidad, es un factor que, junto con la existencia del “juju” o vudu, ayuda a entender
las relaciones de apego de las mujeres y nifias nigerianas con sus tratantes, asi como la
dificultad que encuentran para salir de las redes en algunos momentos de su proceso de
trata o para verbalizar su situacién, denunciarla etc., llegando, en muchas ocasiones, a la

negacion de esta situacion de explotacién para encubrir a la red y a su madame.

El proceso de captacion es reafirmado en ceremonias de “juju”, ceremonias religiosas y
espirituales. Estas ceremonias sientan la base del ejercicio de control sobre las mujeres
durante todo el tiempo que dure la explotacién. Este es también el momento donde, a
través de un contrato, se permite a la victima “transgredir” normas prohibidas por la
tradicion. El contrato exime a la mujer del pecado y de la culpa que siente por ejercer la
prostitucion, prohibida por su tradicién cultural, lo que es extremadamente importante
para las victimas.

El “juju” funciona, por tanto, como un mecanismo de control sobre las mujeres que ayuda
a garantizar su fidelidad y permite a la red ejercer control sobre ellas simplemente a través
de conversaciones telefdnicas. Por ello, no es necesario, por ejemplo, que las madames
estén en el mismo lugar fisico en el que la mujer esta siendo explotada.

A través de este contrato se impone a las mujeres y nifias el pago de una deuda que es una
de las mas altas en comparacién con las que imponen las redes de trata procedentes de
otros paises. Una mujer nigeriana tratada debera pagar entre 30.000 y 50.000 euros para
ser totalmente libre, cumplir con el contrato y, de esa manera, romper su relacién con la
red. Llegadas al pais de destino, si este pago no se materializa con la celeridad y las cuotas
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que la madame desea, desemboca en una serie de coacciones, amenazas y malos tratos
fisicos.

Normalmente las mujeres nigerianas realizan un viaje —via terrestre- desde Nigeria a Argelia
o Marruecos, dénde les retiran el pasaporte, con algunas personas de la red que las
acompafian; en la frontera con Europa (via patera) acceden a territorio espafiol y son
recogidas por la madame una vez entrada a la peninsula.

En los ultimos meses ha podido constatarse -por informacion de las propias mujeres e
intercambio con otras entidades- que las rutas migratorias han empezado a realizarse a
través de Libia, y de ahi a Italia. Esta ruta es, en principio, de menor duracién. En Marruecos
las mujeres podian llegar a estar hasta dos afios hasta que conseguian pasar a la peninsula.
Este hecho puede estar en relacion y ser la base de la deteccidn en calle de mujeres cada
vez mas jovenes, algunas de ellas posibles menores de edad.

Las mujeres han verbalizado que han sufrido agresiones sexuales durante el recorrido, que
suele durar entre varios meses y 2 afos, dependiendo de la red y de la deuda que
adquieran.

Una vez llegadas a territorio espafiol son acompafiadas a las puertas de las oficinas de asilo
donde solicitan dicha condicidn, alegando diferentes situaciones de persecucion religiosa.

Desde la llegada a la ciudad de destino, son colocadas en lugares de ejercicio,
principalmente espacios abiertos, y con una jornada de ejercicio y explotacién muy

extremos.

e Mujeres originarias de Rumania captadas por las redes

Las mujeres procedentes de Rumania son originarias principalmente de Constanza. Cuando
hablamos de redes rumanas en el contexto de trata es mas especifico hablar de grupos
familiares que suelen intentar generar vinculos afectivos con las mujeres: es el fendmeno
conocido como “lover boy” o falso marido.

Los tratantes suelen contactar con la mujer en su lugar de origen, a través de personas
conocidas o por un contacto.

Escogen a mujeres muy jévenes, normalmente en situacion de dificultades econdmicas,
desestructuracion familiar, entre otras, y generan sobre la mujer un proceso de aislamiento
y separacion de la familia y las amistades. De este modo se fortalece la dependencia del
“lover boy”. Las victimas son generalmente jovenes de entre 15y 17 aifos, muchas de ellas
con falta de red de apoyo social, con bajo nivel formativo, con abundantes cargas familiares
y vulnerables a nivel emocional. Comienzan con el “lover boy” una relacion sentimental que
dura un tiempo en su pais de origen y éste les propone trasladarse a un pais europeo para
buscar nuevas oportunidades laborales y alternativas econémicas para los dos.

Una vez en Espafia, es cuando la supuesta pareja le obliga/coacciona/amenaza a que se

prostituya. Bajo la dependencia emocional establecida y con ayuda del aislamiento y el
control, las mujeres suelen continuar la relacion sentimental.
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3.4. Caracterizacion de las mujeres atendidas por los dispositivos municipales de la
Red de Atencidn Integral

A continuacion se presenta un resumen de la caracterologia de las mujeres que se
encuentran en situacion de trata y/o prostitucidn, tanto en el Centro de Atencién Integral
a Mujeres Concepcién Arenal como en la Unidad Moévil:

e La prostituciéon en Madrid estd protagonizada especialmente por mujeres.

e La mayoria de las mujeres son de origen extranjero. Predominan mujeres de origen
nigeriano y ecuatoriano, seguido de las procedentes de Rumania.

e Las mujeres procedentes de los Paises del Este siguen ocupando un gran volumen de
las atenciones llevadas a cabo en medio abierto por la Unidad Movil, pero no llegan
tanto al Centro. Posiblemente esto pueda tener que ver con un control férreo de los
proxenetas.

e Situacidn de trata: En un importante porcentaje, las mujeres de referencia son victimas
de trata. Especialmente Rumania y Nigeria son los grupos de intervencion donde mas
casos de victimas de trata con fines de explotacion sexual se detectan e identifican,
ocupando Nigeria el primer lugar. Las mujeres victima de trata u otras situaciones de
abusos de derechos humanos en contextos de prostituciéon estan sometidas a muchas
presiones por parte de las redes mafiosas y, en ocasiones, no pueden acercarse a los
dispositivos de la Red de Atencidn Integral. En concreto, en el afio 2017 el dispositivo
de calle estima que de las mujeres atendidas, el 49% son victimas de trata o se tienen
indicadores de que puedan serlo. En el caso del Centro de Atencién Integral, este
porcentaje baja al 10% para el caso de victimas de trata presente, si bien el porcentaje
de mujeres que han sido victimas de trata pero no estan en esa situacion en el
momento de acceder al Centro, es del 36%.

e Una parte importante de las mujeres tienen la responsabilidad del envio de remesas
econdmicas a sus familias en sus paises de origen.

e Una parte significativa de las mujeres migrantes se encuentran en situacion irregular.
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e El perfil de edad mayoritario es de entre 35 y 44 afos. En 2017 esta franja es
mayoritaria por primera vez para las mujeres atendidas por el equipo de calle, en el
que hasta ahora predominaba el grupo situado en la franja comprendida entre 25y 34
anos. Entre las mujeres atendidas en calle, el porcentaje de menores de 24 afios es del
22% en 2017, estando incorporadas en esta franja las mujeres con sospechas de
minoria de edad.

e El nivel de estudios de las mujeres es, en general, bajo: estudios primarios o
secundarios, en muchos casos sin homologar.

e Lamayoria tiene hijas e hijos a su cargo tanto en Espaiia como en sus paises de origen.

e Mujeres transexuales: hay que tener en cuenta la presencia de un nimero significativo
de ellas, la mayoria procedentes de paises latinoamericanos.

3.5. Demandas de las mujeres en intervencién integral

A lo largo de los afios que llevan realizando su trabajo los dispositivos municipales de
atencién integral a mujeres victimas de trata con fines de explotacidn sexual y a mujeres en
contextos de prostitucion, se han ido recogiendo las principales demandas que las mujeres
realizan en las distintas fases de la intervencion.

Asi, las demandas recogidas tanto desde la Unidad Moévil como desde el Centro de
Atencién Integral “Concepcion Arenal” en los Ultimos cuatro afios, hacen alusidn
principalmente, a consultas o demandas sobre informacidon general, apoyo juridico,
aspectos de salud especificamente relacionados con infecciones de transmisién sexual,
embarazos o interrupciones voluntarias de los mismos, y formacion para el empleo.

DEMANDAS MUJERES ATENDIDAS EN UNIDAD MOVIL

"CONCEPCION ARENAL"

Salud: IVE
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Salud: Embarazo
Salud General
Informacién general
Formacién para el empleo
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Ayudas Sociales
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Apoyo Psicoldgico
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Asimismo, es frecuente recibir consultas sobre denuncias, bien por trata con fines de
explotacién sexual u otros delitos, demandas de ayudas sociales y de vivienda y apoyo
psicolégico.

Tal y como se aprecia en la tabla siguiente, ha habido un aumento progresivo del nimero
de demandas a la Unidad Mdvil, existiendo cierta uniformidad en el tipo de demanda
prioritaria a lo largo de los afios (informacion general, salud, asesoria juridica y formacién

para el empleo).

DEMANDAS MUIJERES ATENDIDAS ‘ 2014 ‘ 2015 ‘ 2016
Alojamiento/Vivienda 1% 4% 4% 4%
Apoyo Psicolégico 3% 2% 2% 2%
Asesoria Juridica 8% 19% 16% 16%
Ayudas Sociales 6% 5% 5% 6%
Denuncia por delitos 3% 4% 6% 4%
Denuncia por Trata 3% 3% 3% 3%
Empleo 2% 5% 4% 5%
Formacidn para el empleo 18% 14% 13% 8%
Informacién general 30% 19% 25% 25%
Salud General 13% | 16% 16% 15%
Salud: Embarazo 5% 3% 2% 4%
Salud: ITS 5% 4% 4% 5%
Salud: IVE 2% 3% 3% 1%
TOTAL 850 | 1050 | 1198 | 1276

Sin embargo, no todas las demandas prioritarias que realizan las mujeres en el Centro de
Atencidon Integral “Concepcion Arenal” coinciden con aquellas realizadas en la Unidad
Movil, siendo el empleo la mayor demanda que se recibe en el Centro. La formacion para
el empleo y la asesoria juridica también son de las atenciones mas demandadas en el
Centro, seguidas de la asesoria para la vivienda o alojamiento, el apoyo econémico, apoyo
psicolégico y, en menor medida, demandas relacionadas con salud.
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DEMANDAS MUJERES ATENDIDAS EN CENTRO "CONCEPCION ARENAL"
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Las demandas de empleo y apoyo econdmico han ido aumentando progresivamente a lo
largo de los afos, mientras que el resto de demandas han tenido ligeras oscilaciones a lo
largo de los cuatro ultimos, tal y como se refleja en la tabla:

DEMANDAS MUIJERES ATENDIDAS 2014 2015 2016 2017
Apoyo econémico 3,10% 8,51% 8,76% 9,49%

Apoyo psicoldgico 10,08% 5,67% 4,38% 4,43%
Asesoramiento sobre vivienda 10,08% | 11,35% 8,76% 7,59%
Asesoria juridica 13,18% | 18,44% | 12,41% | 13,92%
Empleo 24,81% | 35,46% | 39,42% | 42,41%
Formacion 36,43% | 19,15% | 24,82% | 20,89%

Salud 2,33% 1,42% 1,46% 1,27%

TOTAL 129 141 137 158
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En relacion a las principales demandas recogidas en el recurso de alojamiento protegido
para mujeres y menores a cargo, principalmente se demanda formacidon y empleo, ayudas
econdmicas, acompanamientos, aspectos relacionados con la salud, asesoria juridica,
apoyo psicolédgico y alternativas habitacionales de salida, si bien, al tratarse de una
intervencién intensiva individualizada e integral, por el propio caracter del dispositivo,
existen demandas particulares en cada caso que pueden no estar relacionadas con ninguno
de los aspectos mencionados.

Desafios de la actuacién municipal frente a la trata

El espacio municipal es un dmbito esencial para llevar a la practica los principios de los
derechos humanos y la lucha contra las discriminaciones multiples que afectan a mujeres y
nifias. La ciudad de Madrid asume este papel privilegiado de lo local, como administracién
mas cercana a la ciudadania, para enfrentar los desafios frente a la trata de mujeres que,
mas alla de su dimensidn transnacional y su encuadre en el contexto de la globalizacion,
tiene y reconoce a sus victimas como vecinas y ciudadanas de hecho y de derecho.

El Ayuntamiento de Madrid, en el marco de sus competencias, asume la importante tarea
de garantizar que, recursos y servicios publicos municipales, respondan a las necesidades
de las victimas de trata, se ajusten a sus especiales circunstancias y superen los obstaculos
gue les impiden el pleno acceso y ejercicio de sus derechos.

o Desafios en la prevencidn de la trata

Prevenir es uno de los aspectos fundamentales en el abordaje de trata de mujeres y niias
y pasa necesariamente por sentar las bases que impidan cualquier abuso de derechos
humanos y cualquier manifestacién de desigualdad y violencia machista. Prevenir la trata
de mujeres y nifas implica no sdélo trabajar para el logro de que este fendmeno no se
produzca, sino también y sobre todo, en evitar la revictimizacion y garantizar la no
repeticion de esta grave violencia.

Los desafios en la prevencién de la trata como grave violacidn de los derechos humanos en
la ciudad de Madrid pasan por:

- Incorporar y consolidar la cultura y perspectiva de derechos humanos en las politicas
publicas y la realidad sociopolitica.

- Deconstruir los imaginarios sexistas y la legitimacién de las violencias machistas contra
las mujeres.

- Deslegitimar el patriarcado, sus premisas, bases conceptuales y practicas, como
ideologia que produce las desigualdades y la violencia hacia las mujeres.

- Incidir en el logro de la igualdad real y efectiva entre mujeres y hombres.

- Promover el empoderamiento de las mujeres, especialmente de aquellos sectores con
discriminacion multiple.

- Promover y reforzar la investigacién y estudio del fendmeno de la trata de mujeres y
nifias y otros abusos de derechos humanos en contextos de prostitucion.

- Mejorar y homogeneizar la disponibilidad de datos fiables y disponibles que permitan
disefiar y evaluar las politicas publicas y su impacto en la realidad de las mujeres
victimas de trata.

- Intensificar las campafas de informacidn y sensibilizacion frente a la trata.
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- Incorporar la sensibilizacién en materia de género, igualdad, contra las violencias
machistas y educacion afectivo-sexual en centros educativos.

- Formar a profesionales con incidencia directa en el ambito de la trata y abusos de
derechos humanos en contextos de prostitucidon, en materia de trata y mecanismos de
deteccidn, con especial incidencia en Policia Municipal, Servicios Sociales, Madrid
Salud, Samur Social...

- Promover la cooperacién con paises de origen, transito o destino de victimas de trata.

e Desafios en la deteccidn de victimas de trata

El Protocolo Marco de Proteccién de las Victimas de Trata de Seres Humanos, adoptado
mediante acuerdo de fecha 28 de octubre de 2011, establece pautas de actuacidn para la
deteccion, identificacién, asistencia y proteccion de las victimas de trata. La identificacidn
de victimas de trata se realiza, segln establece el citado Protocolo Marco, por las unidades
policiales con formacién especifica en prevenciéon y lucha contra la trata y en identificacién
y asistencia a las victimas. Son las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado las
competentes para la identificacidn de las victimas de trata, sin perjuicio de la colaboracién
gue puedan proporcionar las Administraciones autondmicas y locales y las organizaciones
y entidades con experiencia acreditada en la asistencia a dichas victimas durante todo el
proceso de identificacién.

Respecto a la deteccidn de posibles victimas recoge que esta puede producirse, tanto como
consecuencia de investigaciones realizadas por los Cuerpos y Fuerzas de Seguridad del
Estado, como consecuencia de una inspeccion de trabajo; en el momento de entrada al
pais; cuando entra en contacto con una organizacion publica o privada; como consecuencia
del acceso a un servicio sanitario, social, educativo, o bien tras el contacto con un
dispositivo de informacion (unidades moéviles o servicios de atencidon telefénica).
Igualmente puede ser la propia victima la que informe de su situacion a otras personas u
organizaciones, o bien pueden estas detectar dicha situacion por cualquier otra via.

Se entiende por deteccidn el proceso que se inicia con el reconocimiento de sefiales que
sugieren una posible situacion de trata (indicios) y que puede realizar cualquier profesional.
Todo un elenco de actores, especializados y no especializados en trata de seres humanos,
pueden verse implicados en la deteccidn (profesionales sanitarios, Samur Social, Servicios
Sociales y cualquier personal funcionarial de la administracién publica). Quienes en primera
linea de actuacion en el ejercicio de sus funciones profesionales puedan estar en contacto
con posibles victimas de trata, deben tener capacidad para reconocer sefiales de trata, ir
mas alld de esas primeras sefiales obvias y estar en situacién de relacionarlas con
indicadores que faciliten y posibiliten su deteccién.

Este proceso resulta clave para poder realizar una derivacion de la posible victima de trata
a las autoridades pertinentes y competentes encargadas de identificarla formalmente y, en
tal caso, responsables de proporcionar proteccion, seguridad y apoyo a la misma.

Las mujeres victimas de trata sufren violencia en grado extremo, asi como constantes y
fuertes presiones y coacciones por parte de los tratantes, de ahi el miedo y la dificultad
para reconocer y verbalizar la situacién en la que se encuentran. Por este motivo, para
poder detectar e identificar estas situaciones, el procedimiento no se basa Unicamente en
el propio discurso, testimonio o denuncia de la mujer, sino que es necesario conocer y
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evaluar una serie de indicadores presentes en la mayoria de situaciones de trata con fines
de explotacion sexual o con otros fines de la trata como son los matrimonios forzados.

La denuncia por parte de las victimas es la norma en muchos otros delitos, en los que la
propia victima solicita ayuda y asistencia inmediatamente después de que se haya
cometido el delito, pero es excepcional en los casos de trata.

Para que exista una correcta deteccién de posibles victimas, es importante la formacidn
especializada de los actores implicados en materia de indicadores de deteccidn, que se
ajuste a cada contexto en el que puedan encontrarse las victimas potenciales y actuales.
Esto facilita que, una vez detectadas, puedan realizarse las derivaciones pertinentes a los
organismos y organizaciones especializadas. Para ello es fundamental habilitar canales de
coordinacion y protocolos de derivacion con las diferentes instancias de competencia
municipal, autondmica y estatal.

Para poner en funcionamiento un proceso de deteccidén dptimo, es necesario:

e Ofrecer formacién especializada en materia de trata al personal de las diferentes Areas
de Gobierno del Ayuntamiento de Madrid para dotar de herramientas en materia de
deteccion y proporcionar indicadores para reconocer la trata, acompafiado todo ello de
un plan de actuacién en caso de detectar a una victima.

e Ofrecer formacion especializada en materia de trata al resto de organizaciones y agentes
gue puedan entrar en contacto con victimas o con implicacién en esta materia.

e Crear mecanismos de coordinacion entre los diferentes agentes implicados con el fin de
proporcionar a las victimas de trata una atencidon desde el inicio de caracter
multidisciplinar e integral.

e Crear mecanismos de acercamiento del personal técnico a las mujeres en contextos de
prostitucion y/o trata, para poder realizar las detecciones necesarias, ya que la
deteccion es clave por ser el primer paso de un proceso largo y exhaustivo, establecido
para ofrecer y garantizar proteccién y seguridad a corto y a largo plazo a las victimas. Es
importante para ello, tener un conocimiento completo de los mecanismos existentes
establecidos para proteger a las victimas y garantizar sus derechos.

No menos fundamental es garantizar la disponibilidad y la calidad de intérpretes durante el
proceso de deteccidn e identificacion y ofrecer los documentos de informacién con detalle
de los derechos de las victimas, en un idioma comprensible, de modo que puedan
entenderlos, asi como informar por escrito sobre los resultados de dicho proceso.

Es necesario mejorar la deteccion e identificacion de las victimas de trata entre migrantes
irregulares mediante un enfoque proactivo. Para ello es precisa una formacidn continua
sobre trata y derechos de las victimas dirigida al personal de inmigracion, policia fronteriza,
funcionarios/as que otorgan permisos de asilo, asi como los/as que trabajan en los CIEs y
CETls.

Especialmente importante es tener en cuenta las necesidades y las circunstancias
especiales para la identificacion de los nifios y las nifias victimas de trata, mediante el
establecimiento de un mecanismo de referencia especifico para ello que incluya a
especialistas en infancia, servicios de proteccion de la nifiez, fiscalia y policia especializadas.
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Con la entrada en vigor del Estatuto Juridico de la Victima, se ha producido un avance en el
proceso de identificacidn. En dicho Estatuto se ha producido un desarrollo del concepto de
victima, aunque en la practica no existe una clarificacién de conceptos de “presunta
victima” o del de “indicios razonables”, motivo por el cual se pueden producir disparidades
en la actuacion de la Administracion y como consecuencia las victimas pueden estar
expuestas a arbitrariedad. Es habitual que las autoridades exijan “certezas” o “evidencias”
para poder identificar. Si el testimonio de la victima no aporta esa “certeza”, en ocasiones
puede no ser considerada como tal, aduciendo sospechas de fraude de inmigracién. Las
posibilidades de que una victima sea identificada pueden depender de que este en
situacion y/o quiera aportar datos e informacién precisa, detallada y objetiva sobre los
criminales. Las administraciones tenemos la oportunidad de protocolizar y mejorar los
indicios y, con ello, ofrecer mayores garantias a las victimas.

El Estatuto preveia la creacion de Oficinas de Asistencia a las Victimas a nivel autonémico,
para informacién, asesoramiento y atencién a las victimas. Sin embargo, al carecer de
dotacion presupuestaria vinculada, de facto, se estan produciendo dificultades en todo el
territorio nacional a la hora de la puesta en marcha de estas Oficinas, atribuyéndose sus
funciones en algunos casos a otros organismos y administraciones no especificas de trata.

o Desafios en la persecucién policial

El delito de trata de seres humanos es muy complejo e involucra a varios actores, siendo
habitualmente de dmbito transnacional, por lo que los retos en su persecucidn son
multiples. La identificacidn policial, el acompafiamiento durante los procesos judiciales, la
obtencidn de pruebas (tanto para la fase instructora como para los decomisos y embargos
tras sentencia condenatoria) y la elaboracién de protocolos eficientes y eficaces que
garanticen los derechos a las victimas, son aspectos de especial relevancia en las que aln
gueda un largo camino por recorrer.

La persecucién del delito exige poner a la victima en el centro y, asimismo exhorta, a un
trabajo coordinado entre la Fiscalia de Extranjeria, la Fiscalia de Atencidn a Victimas, las
Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado y las entidades especializadas.

Para que la persecucion del delito pueda ir profundizandose y amplidandose, es esencial
contar con recursos materiales suficientes que cubran la proteccion directa y faciliten el
proceso de acompafamiento y recuperacion a las victimas. Estos recursos no deben exigir,
en ningln caso, ni la interposicion de la denuncia ni que el resultado del proceso penal, si
lo hubiere, sea condenatorio. Si las victimas cuentan con centros de emergencia, atencion
integral y posteriormente recursos semiauténomos hasta el logro de la plena autonomia,
la posibilidad de que continlden su participacién (sea como victimas directas o como testigos
protegidos) en los procesos penales y que esta pueda hacerse de manera sanadora, no solo
ayuda a mejorar el resultado judicial sino que, sobre todo y también, cuida y respeta el
proceso de recuperacion de las mismas.

Para que pueda tener éxito la actuacion juridico-policial es esencial también que las
victimas indirectas, como los hijos e hijas, cuenten con recursos adecuados para su
proteccién y desarrollo adecuado.

Si bien las competencias procesales-penales corresponden principalmente al Estado y a las
Comunidades Auténomas, el Ayuntamiento, tiene algunas competencias policiales: la
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policia municipal puede colaborar en los atestados, iniciar investigaciones; puede realizar
funciones de acompafiamiento; tiene competencias en caso de delitos de odio o de
agravantes por odio y aporte de pruebas en los procedimientos. Asimismo, como
administracion publica, puede generar canales de informacidn y control de las instancias
publicas, crear canales de informacién o quejas en caso de dudas o deficiencias en su
funcionamiento, propiciando instancias y canales de participacion que se prevén en el Plan
de Derechos Humanos del Ayuntamiento de Madrid.

Por todo ello, a nivel municipal, resulta fundamental realizar acciones encaminadas a:

1. Laformacién de profesionales del Cuerpo de Policia Municipal para mejorar la deteccidn
y protecciéon de las victimas de trata asi como prevenir, proteger a las victimas y
perseguir los abusos de derechos humanos de mujeres en contextos de prostitucion.

2. La coordinacion entre servicios desde la fase de investigacién policial hasta la ejecucién
de la sentencia.

3. La sensibilizacién y formacidn de los recursos municipales que tienen o puedan tener
contacto o atienden a victimas de trata o mujeres en contextos de prostitucién para
evitar su revictimizacion.

o Desafios en la atencidn integral

Los servicios municipales prestados a través de la Red de Atencidn Integral Especializada a
mujeres victimas de trata y mujeres que sufren abusos de derechos humanos en contextos
de prostitucién, deben ser suficientes, accesibles y de calidad y garantizar su ajuste a los
estandares internacionales y europeos, a las necesidades diferenciadas y cambiantes de las
victimas y a las situaciones de discriminacion interseccional.

Los enfoques que deben orientar el trabajo de la Red Municipal de Atencion Integral
incluyen:

1. Enfoque basado en derechos humanos vy, por tanto, daran prioridad a la proteccién,
seguridad y bienestar de las mujeres mediante la prestacién de servicios de calidad,
disponibles, accesibles y aceptables para las mismas.

2. Enfoque de género y de promocion de la igualdad y el empoderamiento de las mujeres
de manera que los servicios aseguren y garanticen la no aceptacién, tolerancia ni
perpetuacion de las violencias machistas. Estardn centrados en las victimas vy
sobrevivientes. Fomentardn la toma de decisiones de las propias mujeres, incluidas las
que impliquen negarse a recibir servicios esenciales. Desarrollardn metodologias
horizontales y participativas, garantizando que la dominacién masculina no sea
sustituida por la dominacién institucional en los procesos de toma de decisiones. Toda
la informacion, asesoramientos y disefos individualizados de intervencién integral
estardan basados en modelos de empoderamiento y de derechos de las mujeres,
priorizando su interés superior e irdn dirigidos al alcance de la plena autonomia e
independencia, incluida la econémica.

3. Enfoque interseccional. Los servicios responderdn a las circunstancias individuales y a
las experiencias vitales de las mujeres, identificando y teniendo en cuenta la
intersecciéon de discriminaciones que pueden afectar a las mismas.

4. Accesibilidad y adecuacion. Daran respuesta a las necesidades y circunstancias
individuales de cada victima o sobreviviente respetando su dignidad, la confidencialidad
y evitando la revictimizacién secundaria.
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5. Priorizacion de la seguridad. Valoraran y gestionaran los riesgos individuales de cada
mujer y adoptaran las medidas de seguridad necesarias para garantizarla en cada caso,
aprovechando y contando con las fortalezas de cada una de ellas e incrementando sus
estrategias personales para la gestion de dichos riesgos.

6. Enfoque deinfancia. Respetaran las necesidades diferenciales de menores victimas de
trata asi como las de menores a cargo de las mujeres victimas, teniendo en cuenta sus
derechos y su interés superior.

7. Enfoque intercultural. Respetardn y tendran en cuenta las diferentes pautas,
referencias y modelos culturales de las mujeres.
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Para dar respuesta a la trata de mujeres y a los abusos de derechos humanos en contextos de
prostitucion en Madrid, el Area de Politicas de Género y Diversidad propone 33 actuaciones
articuladas en torno a cuatro lineas de accién:

1. Investigacion y mejora del conocimiento del fendmeno de la prostitucion coactiva y la trata
de mujeres en la ciudad de Madrid, como claves para mejorar la intervencién.

2. Concienciacion social y vecinal y educacion afectivo-sexual como base de la prevencion y de
la reduccién de la demanda y trata de mujeres.

3. Deteccién de casos desde los servicios municipales de proximidad y coordinacién con
instituciones y entidades de la sociedad civil, como via para llegar a la mayoria de los casos
gue actualmente permanecen invisibles.

4. Respuesta integral y acompafiamiento hasta el maximo de nuestras competencias, lo que
supone mejorar las red de servicios municipales especializados en atencion a victimas de

trata y otros abusos de derechos humanos en contextos de prostitucién.

Estas cuatro lineas de accion que estructuran el Plan se desarrollan por medio de veinte objetivos
y treinta y tres actuaciones.
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MADRID

LINEA DE ACCION 1.- INVESTIGACION Y MEJORA DEL CONOCIMIENTO

OBIJETIVOS

ACTUACIONES

AG

RESPONSABLES

CALENDARIO
DE EJECUCION

En el marco de actualizacidn del Observatorio Municipal sobre
Violenci I j i .
iolencia Cor?tra as mujeres crear un Grupo de trabajo sobre POLITICAS DE
Trata de mujeres y otros abusos de derechos humanos en .
. s GENERO Y 2019 - 2020
contextos de prostituciéon que cuente con una Comisidn de
. . . ) DIVERSIDAD
trabajo sobre trata de mujeres y nifas con fines de
Conocer la realidad de |a trata de mujeres y otros abusos explotacion laboral y matrimonio forzado o servil.
de derechos humanos en contextos de prostitucion asi Realizar un estudio sobre trata de mujeres y otros abusos de | POLITICAS DE
como las necesidades de las mujeres que se encuentran derechos humanos en contextos de prostitucién en la ciudad GENERO Y 2019 - 2020
en esta situacion. de Madrid. DIVERSIDAD
Contextos de prosttuciin y estocia o mpacto de los amusos | POUTICAS DE
violencias i sufridas ) elevar las cF:)ncIusiones a las GENERO Y 2018 - 2020
y viorencia: Y DIVERSIDAD
administraciones competentes.
N . POLITICAS DE
En coordinacién con el AGSSE, elaborar un libro blanco sobre GENERO Y
Analizar y debatir sobre diferentes modelos de lucha estrategias de lucha contra la trata de mujeres y otros abusos
L . S DIVERSIDAD
contra la trata desde el ambito local con las herramientas de derechos humanos en contextos de prostitucidon en el SALUD 2019 - 2020
competentes. ambito local, con participacién de personas expertas y ’
entidades sociales especializadas SEGURIDAD Y
P ' EMERGENCIAS
Realizar un estudio sobre recursos publicos y pertenecientes
Conocer el numero, caracteristicas y alcance de los a entidades sociales destinados a la proteccién y atencion
recursos destinados a la proteccidn y atencion integral de integral de mujeres victimas de trata y otros abusos de POLITICAS DE
victimas de trata y otros abusos de derechos humanos en derechos humanos en contextos de prostituciéon en Madrid asi GENERO Y 2019 2020
contextos de prostitucion para poder adecuar la como de su adecuacién a sectores de mujeres con especiales DIVERSIDAD
intervencion de los servicios municipales. dificultades en la garantia de sus derechos: salud mental,
adiciones, discapacidad etc.

PRESUPUESTO

110.000 €
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MADRID

LINEA DE ACCION 2. EDUCACION Y CONCIENCIACION SOCIAL

AG CALENDARIO
OBJETIVOS ACTUACIONES A
RESPONSABLES DE EJECUCION
POLITICAS DE
6. Colaboracion con asociaciones de mujeres, vecinales y del ambito DGI\EEIRESFTCDJXD
Concienciar a la poblaciéon de los 21 distritos de educativo de la ciudad de Madrid en campafas frente a la SALUD 2018 - 2020
Madrid contra la trata de mujeres y nifias y otros cosificacion del cuerpo de las mujeres en la publicidad. SEGURIDA'DY
abusos de derechos humanos en contextos de EMERGENCIAS
prostitucion, aportando informacion que POLITICAS DE
contrarreste mitos y aproxime a la ciudadania al grave 7. Organizar una exposicion itinerante que recorra los 21 distritos de GENERO Y
abuso que supone. Madrid y que vendra acompafiada de conferencias y talleres en DIVERSIDAD 2018
centros. edug:atwos que promuevan la concienciacion frente a esta COORDINACION
grave violacion de derechos humanos TERRITORIAL
L . . 8. Incluir un mddulo especifico sobre trata de mujeres y otros i
Concienciar a la comunidad educativa contra la trata P J. .,y POLITICAS DE
de muieres v otros abusos de derechos humanos en abusos de derechos humanos en contextos de prostitucidn en los GENEROY
) y o proyectos de prevencién de las diferentes manifestaciones de la DIVERSIDAD 2018 - 2020
contextos de prostitucién, como una de las formas . . . . . L
, . ) . violencia machista en el medio educativo, incidiendo, EQUID. DERE.
mds graves de violencia machista. . . . o : SOC. Y EMPLEO
especialmente, en combatir la estigmatizacién de las mujeres. .
POLITICAS DE
Contribuir a transformar las relaciones de género y | 9. Incluir una linea de subvenciones de la DG de Violencia dirigida a GENEROY
especialmente la vision de la sexualidad masculina apoyar actuaciones de educacion afectivo-sexual en el medio DIVERSIDAD 2018 -2020
como ejercicio de poder sobre las mujeres. educativo. EQUID, DER. SOC.
Y EMPLEO
Sensibilizar frente a la trata de mujeres y otros abusos | 10. Desarrollar una linea de concienciacion frente a la trata con fines POLITICAS DE
de derechos humanos en contextos de prostitucion de explotacion sexual, dirigida a hombres, desde el trabajo de GENEROY 2018 - 2020
desde los servicios de proximidad de los barrios. proximidad DIVERSIDAD
SALUD, SEG. Y
Educar en derechos a mujeres victimas de trata y | 11. Realizar colaboracion en campafas sobre derechos sexuales y EMERGENCIAS
otros abusos de derechos humanos en contextos de reproductivos con especial énfasis en la prevencion del V.I.H. POLITICAS DE 2019 2020
prostitucion. realizadas en el ambito municipal GENEROY
DIVERSIDAD

PRESUPUESTO

308.000 €
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LINEA DE ACCION 3. DETECCION Y COORDINACION

MADRID

AG CALENDARIO
OBJETIVOS ACTUACIONES RESPONSABLES DE EJECUCION
POLITICAS DE
. . " ENE
12. Realizar formacion especifica con enfoque de derechos D(I;VI?IRSRISAYD
humanos, género, interseccionalidad e interculturalidad, SALUD. SEG. Y
para la deteccidn y atencidn de posibles mujeres victimas de EMI’ERG )
trata y otros abusos de derechos humanos en contextos de EQ., DER SbC v 2018 - 2020
prostitucion a los servicios municipales considerados posibles v '
. ., .. EMPLEO
puertas de entrada de casos: Samur Social, Policia Municipal, CIFSE-EFAM
Madrid Salud y Servicios Sociales, entre otros. (GERENCIA DE
Ref I idad de | ici icipal LA CIUDAD)
eforzar la c.apau ad de los sng|C|oslmun|C|pa es para POLITICAS DE
detectar posibles casos de mujeres victimas de trata y GENERO Y
otros abusos de derechos humanos en contextos de
rostitucidn y de realizar una derivacién adecuada DIVERSIDAD
P y ’ 13. Elaborar protocolos de deteccidn y derivacion de casos a los SALUD,
recursos de la red de atencidn integral municipal con Samur | SEGURIDAD Y
. ., .. . . . 2018 - 2020
Social, Policia Municipal, Madrid Salud y Servicios Sociales, | EMERGENCIAS
entre otros. EQUIDAD,
DERECHOS
SOCIALES Y
EMPLEO
. , : . POLITICAS DE
ool s e edodrs nlosaupos e | ingnoy | oo
gral, esp ' DIVERSIDAD
15. Elaborar un protocolo para la derivacién de posibles victimas p
. Ly . . POLITICAS DE
Mejorar la respuesta ante la deteccién de posibles de trata menores de edad con la UCRIF, la Comunidad de GENERO Y 2019
victimas menores de edad. Madrid y Fiscalia, contando con la colaboracién de entidades DIVERSIDAD

sociales especializadas.
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LINEA DE ACCION 3. DETECCION Y COORDINACION

OBIJETIVOS

MADRID

ACTUACIONES

AG
RESPONSABLES

CALENDARIO
DE EJECUCION

Incrementar el trabajo de coordinacién con entidades de

. . . . L, 16. Presencia e interlocucidon permanente con la Mesa Técnica de POLITICAS DE
la sociedad civil que trabajan en Madrid en atencién o L . . :
. . L Trata y prostitucién del municipio de Madrid y con el Consejo GENERO Y 2018 - 2020
integral a mujeres victimas de trata y otros abusos de .
o de las Mujeres. DIVERSIDAD
derechos humanos en contextos de prostitucion.
POLITICAS DE
. L - . . . . . GENEROY
Mejorar la coordinacidn entre servicios municipales para | 17.Crear un sistema de coordinacidon intra-municipal con Agencia DIVERSIDAD
facilitar la intervencién interdisciplinar con las victimas para el Empleo, Samur Social, EMVS, Servicios Sociales y Red
. o . . . . EQUIDAD, 2018 - 2020
de trata y otros abusos de derechos humanos en de Atencion a Victimas de Violencia de Género en el ambito DERECHOS
contextos de prostitucion. pareja o expareja. SOCIALES Y
EMPLEO
. . L POLITICAS DE
18. Z;I:tlz:)taers en espacios de coordinacidon interinstitucional GENERO Y 2019 - 2020
Intensificar la coordinacion con instituciones publicas ' DIVERSIDAD
supramunicipales con competencias en esta materia . . . - POLITICAS DE
19. Crear espacios de interlocucion permanente con Policia ,
Nacional, Fiscalia y Judicatura GENERO Y 20192020
' Y : DIVERSIDAD

PRESUPUESTO

96.620 €
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MADRID

LINEA DE ACCION 4. ATENCION INTEGRAL Y REPARACION DE VICTIMAS

AG CALENDARIO
el A2 SCIECIONES RESPONSABLES DE EJECUCION
POLITICAS DE
GENEROY
Contribuir a eliminar los obstaculos de las mujeres [20. Elaboracion de un informe sobre obstaculos al EDCIXEROSIIVIID&%
victimas de trata y otros abusos de derechos humanos en empadronamiento de estas mujeres y traslado al grupo de HACIENDA 2018 - 2020
contextos de prostitucion en su acceso a derechos trabajo sobre empadronamiento y sectores vulnerables del EQ., DEREC.
sociales basicos, con especial atencién a LGTBQ. Ayuntamiento de Madrid. SOC. Y EMP.
PORT.Z, COORD,
REL. PLENO
Garantizar la proteccidén y la atencidn especializada a [21. Creacién de un centro de emergencia municipal para mujeres POLITICAS DE
mujeres victimas de trata y otros abusos de derechos victimas de trata y otros abusos de derechos humanos en GENERO Y 9019-2020
humanos en contextos de prostitucion que precisan contextos de prostitucién que cuente con un teléfono de
N . ., DIVERSIDAD
alojamiento de emergencia. atencion 24h.
Aumentar plazas municipales de alojamiento para |22. Creacién de plazas de alojamiento semiauténomo para POLITICAS DE
mujeres victimas de trata y otros abusos de derechos mujeres que culminan su proceso en el alojamiento protegido GENERO Y 2018- 2020
humanos en contextos de prostitucion. municipal. DIVERSIDAD
POLITICAS DE
: . - GENERO'Y
. L . L 23. Incluir a las mujeres victimas de trata y otros abusos de
Mejorar el acceso a la vivienda de mujeres victimas de derechos humanos en contextos de prostitucion acreditadas DIVERSIDAD
trata y otros abusos de derechos humanos en contextos . . . EQUIDAD, 2018 - 2019
o por los servicios municipales como colectivo de acceso
de prostitucion. prioritario a la vivienda publica (EMVS) DERECHOS
SOCIALES Y
EMPLEO
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MADRID

LINEA DE ACCION 4. ATENCION INTEGRAL Y REPARACION DE VICTIMAS

AG CALENDARIO
el A2 SCIECIONES RESPONSABLES DE EJECUCION
24. Evaluacion externa de los dispositivos de la Red de Atencidn POLITICAS DE
Integral a mujeres victimas de trata y otros abusos de derechos GENERO Y 2019 - 2020
humanos en contextos de prostitucion. DIVERSIDAD
25. Incluir acompafiamiento judicial a las mujeres victimas de POLITICAS DE
trata atendidas por los recursos municipales de la Red de GENERO Y 2018 - 2020
Mejorar la actuacidn de los recursos municipales de la Atencion Integral. DIVERSIDAD
Red de Atencidn Integral a mujeres victimas de trata y ., . . . . POLITICAS DE
otros abusos de derechos humanos en contextos de 26. .Cr.eaaon de mater.lales _|_nformat|vos y folletos en distintos GENERO'Y 2019 - 2020
o idiomas como medio facilitador del acceso a la Red.
prostitucion. DIVERSIDAD
27. Revisiéon del modelo de intervencion sociolaboral de los
recursos municipales e incorporacién de las conclusiones del POLITICAS DE
Proyecto europeo “Building Choices” tras su finalizacién y GENERO Y 2019 - 2020
apoyo a la realizacion de itinerarios pre-laborales en DIVERSIDAD
colaboracién con entidades especializadas
28. Mejorar los itinerarios formativos de capacitaciéon para el POLITICAS DE
empleo velando por que no sean de sectores feminizados y GENERO Y 2018 - 2020
precarizados. DIVERSIDAD
29. Intensificar el acompanamiento y apoyo para facilitar la POLITICAS DE
. . » insercion laboral, la mejora de la cualificaciéon profesional y la GENERO Y 2018 - 2020
Mejorar el modelo de intervencién para lograr la . s
. .. ; . o mejora de la empleabilidad. DIVERSIDAD
integracion social y laboral de las mujeres victimas de -
, . . . POLITICAS DE
trata y otros abusos de derechos humanos en contextos |30. Incorporar una linea de trabajo en el area de empleo dedicada GENERO Y 2018 - 2020
de prostitucion e incrementar las becas a mujeres con al autoempleo y emprendimiento.
. . P DIVERSIDAD
dificultades de insercidn.
: o POLITICAS DE
31. ::z:rrzg;alrabfrallr;:::r:i\(le:lauon laboral para favorecer la GENERO Y 2018 - 2020
’ DIVERSIDAD
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LINEA DE ACCION 4. ATENCION INTEGRAL Y REPARACION DE VICTIMAS

AG CALENDARIO
RESPONSABLES DE EJECUCION

OBIJETIVOS ACTUACIONES

32. Incorporar en la APP “Madrid Ciudad de las Mujeres” un

: : o ) POLITICAS DE
recorrido por la realidad e historia de las mujeres en .
rostitucién en nuestra ciudad, durante la vigencia de la Ley de GENERO Y 2019
Contribuir a la memoria y la reparacién simbdlica de i ’ & ¥ DIVERSIDAD

Peligrosidad Social.
33. Realizar actuaciones en las que participen mujeres que han
culminado el proceso de recuperacién y logrado la integracion POLITICAS DE

mujeres victimas de trata y otros abusos de derechos
humanos en contextos de prostitucion en la ciudad de

Madrid. social y laboral que se visibilicen como referentes y GENERO Y 2018 -2020
supervivientes de la trata y otros abusos de derechos humanos DIVERSIDAD
en contextos de prostitucion.
PRESUPUESTO 1.727.720 €
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5. SISTEMA DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION

La evaluacién de este Plan Operativo contra la trata de mujeres y otros abusos de derechos
humanos en contextos de prostitucién pretende servir a los siguientes objetivos:

e Mejorar la gestién e implantacion del Plan. A través de la informacién obtenida del
seguimiento y la evaluacién, se retroalimentara la propia implementacién del Plan, sirviendo
a la mejora de sus actuaciones, a la valoracion sobre el grado de cumplimiento de sus
objetivos y de su adecuacién frente a los desafios que fundamentan su disefio.

e  Rendir cuentas a la ciudadania y ser transparentes en todo el proceso. En este sentido se
pretende que la informacidn obtenida en el seguimiento y evaluacidn sea rigurosa, relevante,
util y disponible.

El presente Plan Operativo plantea un sistema de seguimiento y evaluacion que pretende recabar
y constatar evidencias del grado en el que los cambios deseados se van produciendo, planteando
para ello una evaluacion anual de sus resultados.

También se prevé una evaluacion de los procesos articulados para la puesta en practica del Plan
Operativo, y la valoracién de la aplicacién de los enfoques en los que se enmarca: el enfoque de
derechos humanos, el de interseccionalidad y el enfoque integrado de género.

Para ello se ird recopilando informacion en el seguimiento de las actuaciones previstas, de cara a
evaluar anualmente, bajo la mirada que implican los mencionados enfoques, los resultados
obtenidos y los procesos implementados.

Al final del periodo de vigencia del Plan Operativo se desarrollara una evaluacion final externa que
dé cuenta de los logros alcanzados y de los principales problemas encontrados en el proceso,
sistematizando los aprendizajes extraidos para mejorar la futura accién municipal frente a la trata
de trata de mujeres y nifas con fines de explotacidon sexual y otros abusos de derechos humanos
en contextos de prostitucion.

Para obtener la informacién necesaria para la evaluacion se empleardn instrumentos
metodoldgicos de naturaleza cuantitativa y cualitativa y cardcter participativo.

Para ello se prevé que en el proceso de implementaciéon y seguimiento del Plan se vayan
realizando sesiones de evaluacién de caracter cualitativo y participativo con las personas
implicadas en las medidas que se van desarrollando.

En la evaluacidn final del Plan se recogeran de forma especifica los aportes y valoraciones de las
mujeres y personas beneficiarias directas de las actuaciones realizadas, de entidades sociales
especializadas, y de profesionales del ambito municipal y de otras instituciones participantes.

La participacion de las propias mujeres victimas de trata y abusos de derechos en contextos de

prostitucion, de la sociedad civil, representada fundamentalmente por el Consejo de las Mujeres

del municipio de Madrid, organizaciones especializadas y movimiento feminista, se ha
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contemplado desde el inicio en la elaboracién del Plan, y tendrd también un papel relevante en
los procesos de seguimiento y evaluacion del mismo.

La estructura en la que se realizara el seguimiento y evaluacién anual del Plan Operativo serd el
Grupo de trabajo sobre trata de mujeres con fines de explotacién sexual y otros abusos de
derechos humanos en contextos de prostitucion del Observatorio Municipal sobre Violencia
contra las mujeres. Este grupo de trabajo integrado por representantes de los grupos politicos,
organizaciones de mujeres especializadas y personas expertas en la materia impulsara la
evaluacién y el seguimiento anual, de cara a garantizar la rendicién de cuentas y la mejora
continua.

El sistema de indicadores en el que se basa el seguimiento y evaluacion de este Plan Operativo
contempla:

e Indicadores de resultado de los objetivos y medidas planteadas en el Plan en cada una de sus
lineas de accidn.

Para ello se ha elaborado una relacién de indicadores de actividad y resultados, fijandose
metas de cumplimiento anual y final para cada una de ellas. De esta forma, se podra ir
valorando la consecucién de las metas, el grado en el que lo realizado coincide con lo
planificado, asi como las posibles desviaciones que se van produciendo en el proceso de
implementacion, a fin de introducir las correcciones oportunas.

e Indicadores de proceso para conocer y valorar los procesos de implantacién de las
actuaciones e identificar aquellos aspectos que han de ser mejorados anualmente, haciendo
especial énfasis en la articulacién efectiva de los enfoques de intervencién de derechos
humanos, interseccionalidad y enfoque integrado de género.

e Indicadores de impacto de género y derechos humanos para identificar los efectos de la accidn
municipal en el avance frente a la discriminacion de género y otras discriminaciones
multiples, y el disfrute y ejercicio pleno de los derechos humanos de las mujeres y nifias
victimas de trata y en contextos de prostitucion.

En la tabla anexa se recogen los indicadores de resultados y procesos previstos inicialmente para
cada una de las actuaciones contempladas en el Plan. En la primera fase de implementacion del
Plan Operativo, este sistema de indicadores se complementara con nuevos indicadores de
impacto de género y derechos humanos para afinar su elaboracién y contar con las fuentes de
verificacion adecuadas.
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La implementacién de las actuaciones contempladas en las lineas de accién de este Plan Operativo
tiene un presupuesto previsto y estimado en 2.242.340 € para todo el periodo de vigencia del
mismo, que se distribuye en cada una de las lineas de accion para el desarrollo de las actuaciones
que las integran segun se muestra en el siguiente grafico.

PRESUPUESTO DESGLOSADO

LINEAS DE ACCION | DESCRIPCION IMPORTE

INVESTIGACION Y MEJORA DEL
Lo CONOCIMIENTO L

2.- EDUCACION Y CONCENCIACION SOCIAL 308.000 €

3.- DETECCION Y COORDINACION 96.620 €
ATENCION INTEGRAL Y REPARACION DE

4.- VICTIMAS 1.727.720 €

TOTAL 2.242.340 €

El mayor peso presupuestario se registra en la linea de accidn 4, destinada a la atencién integral
y reparacién de las victimas de trata y otros abusos de derechos humanos en contextos de
prostitucion que incluye la mejora y ampliacion de la Red de Atencidn Integral asi como los
aspectos del modelo de intervencién que inciden en reforzar el acompafamiento, la proteccién,
asi como la plena autonomia social y econdmica de las mujeres. En esta linea del Plan Operativo,
se han incluido actuaciones que contribuyan a la memoria y reparacién simbdlica de las mujeres
victimas de trata y otros abusos de derechos humanos en contextos de prostitucion.

En segundo lugar el mayor peso presupuestario se concentra en la linea de acciéon 2, destinada al
logro de los objetivos de educacidn y concienciacion social. Todas las actuaciones contempladas
en esta linea de acciéon tienen como objetivo aproximar a la ciudadania al grave abuso de derechos
humanos que supone la trata de mujeres y contrarrestar los estereotipos que perpetuan la
desigualdad y las relaciones de género.

Lalinea de accién 1 destinada a la investigacién y mejora del conocimiento se sitla en tercer lugar
en peso presupuestario respecto del total del Plan Operativo. Esta linea de accién estd dedicada
a conocer la realidad de la trata de mujeres y otros abusos de derechos humanos en contextos de
prostitucion en la ciudad de Madrid y a través de la implementacién de sus actuaciones
contribuiran, a partir de ese conocimiento, a mejorar la politica publica y la proteccién y atencion
a las victimas.
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La linea de actuacidn 3 que tiene por finalidad mejorar la deteccién y coordinacién por medio de
las actuaciones que integra, reforzard la capacidad de los recursos municipales para detectar
posibles casos de victimas de trata y otros abusos de derechos en contextos de prostituciény la
respuesta ante los mismos, asi como a incrementar la coordinacién intra-municipal,
interinstitucional y con entidades de la sociedad civil. Esta linea de actuacidn se sitla en cuarto
lugar en peso presupuestario respecto del total del Plan Operativo porque, en gran medida, refleja
actuaciones a realizar por personal del Area de Gobierno de Politicas de Género y Diversidad asi
como de la Red municipal de Atencién Integral.

No obstante, la apuesta firme, el compromiso y esfuerzo que el Ayuntamiento de Madrid asume
con este Plan Operativo para hacer frente a la trata y otros abusos de derechos humanos en
contextos de prostitucidn en nuestra ciudad, excede y va mas alld de lo que puede plasmar la
estimacion presupuestaria de este Plan, que se suma al resto de trabajos e iniciativas del Area de
Gobierno de Politicas de Género y Diversidad.

En este sentido, hay que precisar que el presupuesto de este Plan Operativo se refiere al previsto
y estimado para el cumplimiento de los objetivos y actuaciones de sus lineas de accién, que van
referidas, exclusivamente, a las mejoras y novedades de la politica municipal en materia de trata
y abusos de derechos en contextos de prostitucion en el periodo de vigencia del mismo. Por tanto,
a este presupuesto para laimplementacién del Plan Operativo, hay que aiiadir el presupuesto que
el Area de Gobierno de Gobierno de Politicas de Género y Diversidad destina y va a destinar a los
recursos y profesionales que integran la Red Municipal de Atencidn Integral a mujeres victimas
de trata y otros abusos de derechos humanos en contexto de prostitucion asi, como a las acciones
de capacitacion para el empleo, mejora de la empleabilidad y apoyo a la insercién laboral de las
mujeres atendidas.

El presupuesto destinado a la Red de Atencidn Integral a mujeres victimas de trata y otros abusos
de derechos humanos en contextos de prostitucién en el periodo de vigencia del Plan Operativo
es el siguiente:

RECURSOS DE LA RED DE ATENCION 2018 2019 2020

MUNICIPAL

Alojamiento protegido para mujeres y
menores a cargo y piso semi-auténomo

295.011,50 € 594.186,57 € 594.186,57 €

TOTAL PLAN OPERATIVO Y RED DE
ATENCION INTEGRAL

SUBTOTAL | 991.814,68 € 1.290.989,75 € | 1.290.989,75 €

5.611.474,18 €
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7. ANEXO: TABLA DE SEGUIMIENTO, EVALUACION Y PRESUPUESTO DEL PLAN

LINEA DE ACCION 1.- INVESTIGACION Y MEJORA DEL CONOCIMIENTO

CALENDARIO METAS ANUALES

OBJETIVOS ACTUACIONES DE INDICADORES
EJECUCION 2018 2019 2020

Grupo de trabajo sobre Trata de mujeres y otros
abusos de derechos humanos en contextos de 2019 2019
prostitucion creado.

NUmero de productos generados por el Grupo de
trabajo sobre Trata de mujeres y otros abusos de
derechos humanos en contextos de prostitucién
creado.

NuUmero de reuniones mantenidas en el Grupo de
1. En el marco de actualizacién del Observatorio trabajo sobre Trata de mujeres y otros abusos de 4 4 8
Conocer la realidad de la trata de Municipal sobre Violencia Contra las Mujeres derechos humanos en contextos de prostituciéon.
mujeres y otros abusos de crear un Grupo de trabajo sobre Trata de
derechos humanos en contextos mujeres y otros abusos de derechos humanos en 2019 - 2020 Comisién de trabajo sobre trata de mujeres y nifias
de prostituciéon asi como las contextos de prostitucion que cuente con una con fines de explotacién laboral y matrimonio
necesidades de las mujeres que se Comisién de trabajo sobre trata de mujeres y forzado o servil creada en el marco del Grupo de
encuentran en esta situacion. nifias con fines de explotacién laboral vy Trabajo sobre Trata de mujeres y otros.

matrimonio forzado o servil.

2019 2019

NUmero de productos generados por Comisidn de
trabajo sobre trata de mujeres y nifias con fines de
explotacion laboral y matrimonio forzado o servil
creada.

NuUmero de reuniones mantenidas en la Comision
de trabajo sobre trata de mujeres y nifias con fines
de explotacion laboral y matrimonio forzado o
servil.
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LINEA DE ACCION 1.- INVESTIGACION Y MEJORA DEL CONOCIMIENTO

OBJETIVOS

ACTUACIONES

Realizar un estudio sobre trata de mujeres y otros

CALENDARIO
DE
EJECUCION

INDICADORES

Estudio sobre trata de mujeres y otros abusos de

METAS ANUALES

2018

2019

2020

abusos de derechos humanos en contextos de 2019 - 2020 derechos humanos en contextos de prostitucién en 2019 2020 2020
prostitucion en la ciudad de Madrid. la ciudad de Madrid finalizado y difundido.
Recoger las demandas y necesidades de las
mujeres en contextos de prostitucién y estudiar Porcentaje y relacién de demandas y necesidades
el impacto de los abusos y violencias sufridas y 2018 - 2020 elevadas a las administraciones competentes sobre 60% 90% 100% 100%
elevar las conclusiones a las administraciones las identificadas.
competentes.
Libro blanco sobre estrategias de lucha contra la
trata de mujeres otros abusos de derechos
. . jeres y 11508 reen 2019 | 2020 2020
. . En coordinacion con el AGSSE, elaborar un libro humanos en contextos de prostitucion en el ambito
Analizar y  debatir  sobre . . .
R blanco sobre estrategias de lucha contra la trata local elaborado y difundido.
diferentes modelos de lucha .
o de mujeres y otros abusos de derechos humanos
contra la trata desde el ambito A - 2019 - 2020 , L.
. en contextos de prostitucion en el ambito local, Namero vy relacion de personas expertas vy
local con las herramientas N . . - L
competentes con participacion de personas expertas vy entidades sociales especializadas participantes en
’ entidades sociales especializadas. la elaboracidn del Libro blanco sobre estrategias de 10 10
lucha contra la trata de mujeres y otros abusos de
derechos humanos en contextos de prostitucién.
Conocer el ndmero, Realizar un estudio sobre recursos publicos y Estudio sobre los recursos especificos destinados a
caracteristicas y alcance de los pertenecientes a entidades sociales destinados a laatencidn integral frente a trata de mujeresy otros 2019 2020 2020
recursos  destinados a la la proteccion y atencién integral de mujeres abusos en contextos de prostitucion realizado y
proteccion y atencion integral de victimas de trata y otros abusos de derechos difundido.
victimas de trata y otros abusos humanos en contextos de prostitucién en Madrid 2019 2020 - - -
i i . Porcentaje de recomendaciones recogidas en el
de derechos humanos en asi como de su adecuacion a sectores de mujeres . . . K
textos d fitucio iales dificultad | tia d estudio referidas a colectivos de mujeres con
contextos de prgs ! ucmn”para con especiales dificulta es'e.n a gar.an la t.esus especiales dificultades implementadas por los 50% 75% 75%
poder adecuar la intervencién de derechos: salud mental, adiciones, discapacidad, - L.
o o recursos municipales de la Red de Atencion
los servicios municipales. etc.
Integral.
PRESUPUESTO 110.000 €
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LINEA DE ACCION 2. EDUCACION Y CONCIENCIACION SOCIAL

OBJETIVOS

ACTUACIONES

Colaboracion con asociaciones de mujeres,
vecinales y del ambito educativo de la ciudad de

CALENDARIO
DE

EJECUCION

INDICADORES

N2 de colaboraciones llevadas a cabo para el

METAS ANUALES

2018

2019

2020

- o e, 2018 -2020 o 2 2 2 6
Madrid en campafias frente a la cosificacién del desarrollo de estas campanias.
cuerpo de las mujeres en la publicidad.
I L Ndmero de actividades de concienciacion
Concienciar a la poblacién de los lizad | de | icién iti ¢
21 distritos de Madrid contra la realizadas en e m'farco e .aNexposwlon itinerante 55
. o sobre trata de mujeres y nifias y otros abusos de
trata de mujeres y nifias y otros R
derechos en contextos de prostitucion.
abusos de derechos humanos en
contextos de prostitucion, Organizar una exposicion itinerante que recorra 900
aportando  informacién  que los 21 distritos de Madrid y que vendra Numero de jévenes, desagregado por sexo, | iovenes;
contrarreste mitosy aproximeala acompafiada de conferencias y talleres en 2018 participantes en las actividades de concienciacion 3,50 .
ciudadania al grave abuso que centros  educativos que promuevan la realizadas en el marco de la exposicién itinerante. mlg;)es’
supone. concienciacién frente a esta grave violacion de hombres
derechos humanos 500
NUmero de mujeres y hombres participantes en las per:;’gaS;
actividades de concienciacién realizadas en el A
e mujeres,
marco de la exposicion itinerante. 70
hombres
Concienciar a la comunidad Incluir un médulo especifico sobre trata de Médulo especifico sobre trata de mujeres y otros
educativa contra la trata de mujeres y otros abusos de derechos humanos en abusos de derechos humanos en contextos de 2018 2019 2019
mujeres y otros abusos de contextos de prostitucion en los proyectos de prostitucion incluidos en el proyecto transversal
derechos humanos en contextos prevencidn de las diferentes manifestaciones de 2018 - 2020 Madrid Violencia Cero.
de prostitucidn, como una de las la violencia machista en el medio educativo,
formas mas graves de violencia incidiendo, especialmente, en combatir la Comunidad educativa on-line creada en el marco
R . o . s . 2019 2020 2020
machista. estigmatizacion de las mujeres. del proyecto Transversal Madrid Violencia Cero.
Contribuir a transformar las
relaciones de género y . . . Numero subvenciones concedidas por el Area de
especialmente la vision de la Incluir una linea de subvenciones de la DG de Gobierno de Politicas de Género y Diversidad para
P Violencia dirigida a apoyar actuaciones de 2018 -2020 v P 2 4 4 10

sexualidad  masculina  como
ejercicio de poder sobre las
mujeres.

educacidn afectivo-sexual en el medio educativo.

desarrollar actuaciones de educacién afectivo-
sexual en el ambito educativo formal y no formal.
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LINEA DE ACCION 2. EDUCACION Y CONCIENCIACION SOCIAL

OBJETIVOS

ACTUACIONES

CALENDARIO
DE
EJECUCION

INDICADORES

Linea de concienciacién dirigida a hombres frente a

METAS ANUALES

2018

2019

2020

Sensibilizar frente a la trata de la trata con fines de explotacién sexual incluida en 2018 2019 2020 2020

mujeres y otros abusos de |10. Desarrollar una linea de concienciacién frente a las campafias realizadas.

derechos humanos en contextos la trata con fines de explotacidn sexual, dirigida 2018 - 2020

de prostitucion desde los servicios a hombres, desde el trabajo de proximidad Incorporacién de organizaciones de hombres frente

de proximidad de los barrios. a la violencia machista en la organizacién de 2018 2019 2020 2020
acciones de concienciacion.

Educar en derechos a mujeres | 11. Realizar colaboracion en campafas sobre

victimas de trata y otros abusos derechos sexuales y reproductivos con especial 2019 2020 N2 de colaboraciones llevadas a cabo para el ) ) 4

de derechos humanos en
contextos de prostitucion.

énfasis en la prevencion del V.I.H. realizadas en
el ambito municipal

desarrollo de estas campanias.

PRESUPUESTO

308.000 €
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LINEA DE ACCION 3. DETECCION Y COORDINACION

OBJETIVOS

ACTUACIONES

CALENDARIO
DE
EJECUCION

INDICADORES

METAS ANUALES

2018 2019

12. Realizar formacion especifica con enfoque de Numero de acciones formativas especificas
derechos humanos, género, interseccionalidad e dirigidas a profesionales del Samur Social, Policia 7 7 7 21
interculturalidad, para la deteccion y atencién de Municipal, Madrid Salud y Servicios Sociales
posibles mujeres victimas de trata y otros abusos realizadas.
de derechos humanos en contextos de prostitucion 2018 - 2020 280
) a los servicios municipales considerados posibles Numero profesionales, desagregado por sexo y 213
Reforzar la capacidad de los puertas de entrada de casos: Samur Social, Policia recurso municipal de procedencia, participantes en | hombresy 280 280 840
servicios  municipales  para Municipal, Madrid Salud y Servicios Sociales, entre las acciones formativas especificas realizadas. 67
detectar posibles casos de otros. mujeres
mujeres victimas de trata vy
otros abusos de derechos Numero de protocolos de deteccién y derivacion de 1 ) 1 4
humanos en contextos de | 13. Elaborar protocolos de deteccion y derivacion de casos elaborados.
rostitucién y de realizar una casos a los recursos de la red de atencién integral
P . Y L . L X .g 2018 - 2020 Incremento anual producido en la deteccién y
derivacién adecuada. municipal con Samur Social, Policia Municipal, derivaci g de trat | i6n d
Madrid Salud y Servicios Sociales, entre otros. erivaciones de casos de trata y vu‘ ’neraaon € 10% 15% 20% 35%
derechos en contextos de prostitucion a la Red
Municipal de Atencion Integral.
14. Consolidar la figura de Mediadora en los equipos de . L
L. . Porcentaje de recursos de la Red de Atencion
la Red de Atencion Integral, especialmente en los 2018 - 2020 . | . 75% 100% 100% 100%
integral que cuentan con una mediadora.
de calle.
15. Elaborar un protocolo para la derivacion de S P
. X . P P Protocolo de derivacion de victimas de trata
Mejorar la respuesta ante la posibles victimas de trata menores de edad con la menores de edad elaborado en coordinacion con la
deteccién de posibles victimas UCRIF, la Comunidad de Madrid y Fiscalia, 2019 X X N 2019 2019
. . R UCRIF, La Comunidad de Madrid, Fiscalia vy
menores de edad. contando con la colaboracion de entidades sociales . R .
. entidades sociales especializadas.
especializadas.
Incrementar el trabajo de
coordinacion con entidades de
la sociedad civil que trabajan en o L. Ndmero de reuniones de la Mesa Técnica de Trata
. L. 16. Presencia e interlocucidon permanente con la Mesa L, . R
Madrid en atencion integral a . S A y prostitucién del municipio de Madrid y con el
) e Técnica de Trata y prostitucién del municipio de 2018 - 2020 . ) o 8 8 8 24
mujeres victimas de trata vy X R . Consejo de las Mujeres en las que se ha participado
Madrid y con el Consejo de las Mujeres. .
otros abusos de derechos desde el Area.
humanos en contextos de
prostitucion.
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LINEA DE ACCION 3. DETECCION Y COORDINACION

CALENDARIO METAS ANUALES
OBJETIVOS ACTUACIONES DE INDICADORES
EJECUCION 2018 2019 2020
Mejorar la coordinacién entre
servicios municipales  para ) o . Sistema de coordinacién intra-municipal creado. 2018 2019 2019
. . - 17. Crear un sistema de coordinacién intra-municipal

facilitar la intervencion R .
. - . con Agencia para el Empleo, Samur Social, EMVS,
interdisciplinar con las victimas L ial dd L. o d 2018 - 2020
de trata y otros abusos de S?rvmlo.s Soaa’es y Re <’aAt<.anC|on e.a Victimas . e Porcentaje de propuesta de mejoras en la
derechos humanos en Violencia de Género en el dmbito pareja o expareja. deteccién, atencién y coordinacién intra-municipal 25% 50% 90% 90%
contextos de prostitucion. elevadas en relacién al total de las identificadas.

18. Participar en espacios de coordinacién 2019 - 2020 Espacios de trabajo y coordinacion desarrollados 1 1 )
Intensificar la coordinacion con interinstitucional existentes. con otras instituciones.
instituciones publicas
supramunicipales con
competencias en esta materia . i i i i i i i i

19. Crear espacios de interlocucién permanente con 2019 - 2020 Sesiones de trabajo y formacidn conjunta realizadas 4 4 3

Policia Nacional, Fiscalia y Judicatura.

con la Policia Nacional, Fiscalia y Judicatura.

PRESUPUESTO

96.620 €
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LINEA DE ACCION 4. ATENCION INTEGRAL Y REPARACION DE ViCTIMAS

CALENDARIO METAS ANUALS
OBJETIVOS ACTUACIONES DE INDICADORES
EJECUCION 2018 2019
Contribuir a eliminar los Informe sobre los obstaculos al empadronamiento
[ . ) | | .
o'bs'.caculos de las mujeres 3 . ) de estas mujeres y traslado al grupo de trabajo 2018 2019 2020 2020
victimas de trata y otros |20. Elaboracion de uninforme sobre obstdaculos al sobre empadronamiento y sectores vulnerables del
abusos de derechos humanos empadronamiento de estas mujeres y traslado al 2018 - 2020 Ayuntamiento de Madrid realizado.
en contextos de prostitucion grupo de trabajo sobre empadronamiento y sectores
en su acceso a derechos vulnerables del Ayuntamiento de Madrid. Porcentaie de propuestas de meiora elevadas al
sociales basicos, con especial ) .p P . J . 75% 100% 100%
. Grupo de trabajo en relacién a las identificadas.
atencion a LGTBQI.
Garantizar la proteccién v la Centro de emergencia municipal para mujeres
atenciéon  especializada a » ) o victimas de trata y otros abusos de derechos 2019 2020 2020
mujeres victimas de trata y 21. Cre.aaon de.un centro de emergencia municipal para humanos en contextos de prostitucién que cuente
otros abusos de derechos mujeres victimas de trata y otros abusos de derechos 2019-2020 con un teléfono de atencién 24h creado.
humanos en contextos de prostitucion que cuente con
humanos en contextos de , =
o . un teléfono de atencion 24h. B . R
prostitucion que precisan NUmero de mujeres atendidas en el centro de
alojamiento de emergencia. emergencia municipal para mujeres victimas de Pendiente Pendiente | Pendiente
trata.
Recurso de alojamiento semiauténomo para
mujeres que culminan su proceso de alojamiento 2018 2018
protegido creado.
Aumentar plazas municipales
de alojamiento para mujeres |22. Creacidon de plazas de alojamiento semiauténomo Nimero de beneficiarias del alojamiento
victimas de trata y otros para mujeres que culminan su proceso en el 2018- 2020 semiauténomo, desagregado por mujeres y Pendiente Pendiente Pendiente
abusos de derechos humanos alojamiento protegido municipal. menores a su cargo.
en contextos de prostitucion.
Porct.entaje de mujeres a!OJafias en eI. cerjtro de pendiente pendiente pendiente
acogida que acceden a alojamiento semiauténomo.
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LINEA DE ACCION 4. ATENCION INTEGRAL Y REPARACION DE ViCTIMAS

CALENDARIO METAS ANUALS
OBJETIVOS ACTUACIONES DE INDICADORES
EJECUCION 2018 2019
Mejorar el acceso a la [23. Incluir a las mujeres victimas de trata y otros abusos
vivienda de mujeres victimas de derechos humanos en contextos de prostitucion Porcentaje de las aportaciones sugeridas por el AG
de trata y otros abusos de acreditadas por los servicios municipales como 2018 - 2019 de Politicas de Género y Diversidad incluidas en el 100% 100% 100%
derechos humanos en colectivo de acceso prioritario a la vivienda publica Reglamento de la EMVS.
contextos de prostitucion. (EMVS)
Servicios municipales de atencidén integral a
24. Evaluacion externa de los dispositivos de la Red de victimas de trata y mujeres en contextos de 100% 100%
Atencion Integral a mujeres victimas de trata y otros 2019 - 2020 prostitucion evaluados.
abus<.)s de derechos humanos en contextos de Porcentaje de las recomendaciones recogidas en la
prostitucion. evaluacién realizada puestas en marcha en relacién 60% 80% 80%
al total de las mismas.
j i6 25. Incluir acompafiamiento judicial a las mujeres Nimero de beneficiarias de acciones de
Mejorar la actuacién de los o P J ! acompafiamiento judicial a las mujeres atendidas ) ) ) )
recursos municipales de la victimas de trata atendidas por los recursos 2018 -2020 . - Pendiente | Pendiente Pendiente | Pendiente
L L por los recursos municipales de la Red de Atencién
Red de Atencién Integral a municipales de la Red de Atencidn Integral. Integral
mujeres victimas de trata y
otros abusos de derechos | 26- Creacion de materiales informativos y folletos en Materiales informativos en distintos idiomas para el
humanos en contextos de distintos idiomas como medio facilitador del acceso a 2019 - 2020 acceso a la Red Municipal de Atencién Integral 5.000 5.000 10.000
prostitucion. la Red. elaborados/distribuidos.
Modelo de intervencion sociolaboral de los
27. Revision del modelo de intervencion sociolaboral de - X 2019 2019
. - ,, recursos municipales revisado.
los recursos municipales e incorporacion de las
conclusiones del Proyecto europeo “Building 2019 - 2020 Porcentaje de las conclusiones recogidas en el
Choices” tras su finalizacién y apoyo a la realizacion Proyecto "Building Choices" para intervencion
de itinerarios pre-laborales en colaboracién con sociolaboral puestas en marcha por los recursos 90% 100% 100%
entidades especializadas municipales en relacidn al total de las recogidas en
el mismo.
Mejorar el modelo de . " . . s Incremento de itinerarios de capacitacién para el
intervencion para lograr la 28 Mejorar los itinerarios formativos de capacitacion empleo en sectores que no estdn mayoritariamente
. - p g para el empleo velando porque no sean de sectores 2018 - 2020 p . q . v ) 50% 50% 50% 50%
integracién social y laboral de L . feminizados y precarizados realizados en relacion al
R o feminizados y precarizados. " . .
las mujeres victimas de trata total de itinerarios realizados
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OBJETIVOS

ACTUACIONES

CALENDARIO
DE

EJECUCION

INDICADORES

METAS ANUALS

2019

y otros abusos de derechos |29. Intensificar el acompafiamiento y apoyo para facilitar Incremento de las acciones de acompafiamiento
humanos en contextos de la insercidn laboral, la mejora de la cualificacion 2018 - 2020 para la insercién laboral realizadas desde los 20% 50% 60% 60%
prostitucion e incrementar profesional y la mejora de la empleabilidad. recursos de la Red municipal de Atencién Integral
las becas a mujeres con
dificultades de insercion. 30, Incorporar una linea de trabaio en el drea de empleo NUmero de acciones de impulso del autoempleo y
’ R P ! . P 2018 - 2020 emprendimiento realizadas desde los recursos de la 10 15 15 40
dedicada al autoempleo y emprendimiento. L L.
Red Municipal de Atencién Integral
31. Incorporar laintermediacién laboral para favorecer la Nimero de empresas colaboradoras en la insercion
. p R P 2018 - 2020 laboral de estas mujeres en relacién al total de | Pendiente Pendiente Pendiente Pendiente
insercidén laboral efectiva. . o
empresas contactadas para intermediacién laboral
. ) Incorporacién de menciones de la realidad histérica
32. Incorporar en la APP “Madrid Ciudad de las Mujeres” p. s
un recorrido por la realidad e historia de las mujeres de mujeres en contextos de prostitucién durante |a
Contribuir a la memoria y la . p . . | . 2019 vigencia de la Ley de Peligrosidad social 2019 2020
o, . en prostitucion en nuestra ciudad, durante la vigencia . " . .
reparacion  simbdlica de . . . incorporadas en la App "Madrid, ciudad de las
X i de la Ley de Peligrosidad Social. . "
mujeres victimas de trata y mujeres
otros abusos de derechos
humanos en contextos de |33- Realizar actuaciones en las que participen mujeres
prostitucién en la ciudad de que han culminado el proceso de recuperacion y NUmero de actuaciones de reconocimiento social y
: logrado laintegracion social y laboral que se visibilicen memoria de victimas de la trata con fines de
Madrid. 8 g 21y q 2018 -2020 y 1 2 2 5
como referentes y supervivientes de la trata y otros explotacion sexual y otros abusos de derechos
abusos de derechos humanos en contextos de humanos en contextos de prostitucién.
prostitucion.

PRESUPUESTO

1.727.720 €
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