[ Jbservatorio

E

Encuesta de Calidad de Vida y Satisfaccién con los
Servicios Publicos de la Ciudad de Madrid 2017

Principales resultados

Area de Gobierno de Participacién Ciudadana, Transparencia y Gobierno Abierto
Direccién General de Transparencia y Atencién a la Ciudadania
Subdireccién General de Calidad y Evaluacién

Servicio de Evaluacién Diciembre de 2017
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FICHA TECNICA DE LA ENCUESTA

Universo Personas mayores de 18 anos que lleven viviendo en Madrid al menos 6 meses con
anterioridad a la fecha de la encuesta

Tamafio muestral 3.003 personas encuestadas, 140 por distrito, aproximadamente

Error muestral Para un nivel de confianza del 95,5% (2 sigmas), p=q=0,5, el error muestral es de £1,82%
para el conjunto de la muestra y del £8,45% para cada uno de los distritos, en el
supuesto de muestreo aleatorio simple

Procedimiento de muestreo Muestreo estratificado por distrito, tipologia de secciones (segiin variable socio
econdmica) y cuotas por edad y sexo de los informantes, a través del procedimiento de
rutas aleatorias
Afijacién aproporcional por distrito

Método de recogida Mediante cuestionario electronico estructurado y precodificado con dos preguntas de
respuesta abierta, cumplimentado personalmente en el domicilio del informante

Periodo de recogida Del 2 de octubre al 27 de noviembre de 2017
Ponderacion Por distrito, tipologia de secciones, edad y sexo segtn cifras de Padrdn a 31 de octubre
de 2017
Numero de expediente 300/2017/00169
Presupuesto base de licitacion: 60.000€
Importe VA 21%: 12.600€
Presupuesto total (IVA incluido 21%): 72.600€
Empresa adjudicataria Dephimatica S.L
Precio de adjudicacién: 58.798,79 £ (sin IVA)

71.146,54 € (i.i)
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Evolucidn de la satisfaccidn de vivir en Madrid
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v"El Indicador sintético de satisfaccidn se incrementa,
aumentando en 0,9 puntos respecto a 2016.

Aumenta la satisfaccion de vivir en la ciudad de Madrid

v'El 89% de las personas encuestadas estdn muy o bastante
satisfechas de vivir en Madrid en 2017.

Tamafio muestra 2017: 3.003 encuestas validas
Tamafio muestra 2016: 8.537 encuestas validas
Tamafio muestra en ediciones anteriores: aproximadamente 2.500 encuestas
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La percepcion de calidad de vida en Madrid desde 2007.

ha mejorado respecto a 2016
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Evolucién de la calidad de vida en Madrid

61,9 61,8 W

2007 2008 2009 2012 2014 2016 2017

mEmm Muy buena pmmBuena mmmRegular mmEMala mmEMuy mala o NS/NC —e—I5

v El Indicador sintético de calidad de vida en Madrid se
incrementa en 2,4 puntos respecto a 2016 y 9,2 puntos

v" El 75,3% de las personas encuestadas opina que la
calidad de vida en Madrid es buena o muy buena, frente
al 1,9 % que cree que es mala o muy mala.

Tamafio muestra 2017: 3.003 encuestas validas
Tamafio muestra 2016: 8,537 encuestas validas
Tamarfio muestra en ediciones anteriores: aproximadamente 2.500 encuestas
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Evolucién IS satisfaccidn con aspectos de la calidad de vida de la ciudad 2012-2014-2016-2017
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T
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37,5 :
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Tamario muestra 2017: 3.003 encuestas validas

Tamario muestra 2016: 8.537 encuestas validas (*) En las ediciones anteriores se formuld de distinta manera
Tamano muestra en ediciones anteriores: aproximadamente 2.500 encuestas
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Tamafio muestra 2017: 3003 encuestas validas
Tamafio muestra 2016: 8.537 encuestas validas
Tamario muestra en ediciones anteriores: 2.500, aproximadamente
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Evolucién de la percepcién sobre la facilidad para aparcar en la ciudad
Media (escala 0 a 10)
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Tamafio muestra 2017: 3.003 encuestas validas
Tamafio muestra 2016: 8.537 encuestas validas
Tamario muestra en ediciones anteriores: aproximadamente 2.500 encuestas
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MADRID

Respecto a 2016
Mejora
Empecra

g il SAMUR Proteccion civil

Incerporado en 2016
Los bomberos
El metro de Madrid
Los intercambiadores de transporte
Las teatros municipales

Los autobuses de la EMT

Las aplicaciones del Ayuntamiento para dispositivos...

Las bibliotecas municipales

El teléfono 010

Las oficinas de atencion al ciudadano

La policia municipal

Los centros culturales municipales

La informacidn y promocidn turistica

Las mercados municipales

Las instalacionas deportivas municipales

La organizacion de fiestas y eventos populares
La conservacion de monumeantos y patrimonio
La web municipal www.madrid.es

Los espacios verdes

Los servicios sociales

Los taxis

Las ascuelas infantiles pablicas

El alumbrado puklico

La recogida de basuras

Tamarfio muestra 2017: 3.003 encuestas validas
Tamarfio muestra 2016: 8.537 encuestas validas

rvatorio

Media (escala 0-10)
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Las oficinas de atencion al contribuyente

Las infraestructuras de la ciudad para la circulacion

Las parques infantiles

La recogida selectiva de residuos

La conservacion y rehabilitacion de los edificios

La peatonalizacion de las calles

Las agentes da movilidad

Los puntos limpios

Las zonas de prioridad residencial

La eliminacion de barreras arquitectonicas
El control de la salud pudblica

Las vias ciclistas

Los aparcamientos pablicos municipales
El control de |a contaminacion atmosférica
El asfaltado y conservacion de las calzadas

La formacin y orientacidn para el empleo

El control del ruido
La pavimentacion y conservacion de las aceras

El servicio de estacionamiento regulado 5.E.R

La limpieza de las calles

La promocion publica de viviendas

Evolucién de la satisfaccién con los servicios, equipamientos y actuaciones municipales 2016-2017
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De los 46 servicios evaluados, 40 obtienen puntuaciones superiores a 5. Con 5 puntos o
menos son valorados 6 servicios, cuando en 2016 eran 10. En conjunto, son 42 los

servicios que mejoran sus valoraciones, 1 queda igual, 1 empeora y 2 se valoran por
primera vez en 2017.

Datos 2017
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v La percepcion sobre la gestion que esta realizando el equipo de gobierno del Ayuntamiento ha

mejorado considerablemente respecto a 2016, pues el indicador sintético ha subido 3,8 puntos.

Tamarfio muestra 2017: 3.003 encuestas validas
Tamafio muestra 2016: 8,537 encuestas validas
Tamario muestra en ediciones anteriores: aproximadamente 2.500 encuestas
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¥'La percepcion sobre la gestion de Manuela Carmena como alcaldesa de Madrid ha mejorado
considerablemente respecto a 2016, pues el indicador sintético ha subido 3,2 puntos.

Tamario muestra 2017: 3.003 encuestas validas
Tamarfio muestra 2016: 8.537 encuestas validas
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Tamario muestra 2017: 3.003 encuestas validas
Tamario muestra 2016: 8.537 encuestas validas



