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Desde el ayuntamiento de Madrid está previsto llevar a cabo una reforma de la calle 
Gran Vía cuya índole se ha materializado en el siguiente concepto: 

una reforma de la Gran Vía de Madrid en su totalidad (desde la Plaza de España hasta 
la calle Alcalá) que prevé la ampliación de sus aceras y la peatonalización de parte de 
la calzada con la reducción del número de carriles transitables para vehículos. Se 
restringirá el tráfico privado y se dotará de mayor protagonismo al ciclista y al peatón, 
con una restructuración / renovación del mobiliario urbano, zonas estanciales y 
potenciación de las zonas verdes / vegetación”

A continuación se exponen los principales hallazgos del programa de investigación 
realizado por parte de Hamilton y cuyos principales objetivos a cumplir han consistido 
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en: 

• Analizar la permeabilidad al nuevo proyecto, su grado de aceptación y las 
motivaciones así como los frenos hacia el mismo. De la misma manera identificar de 
manera directa aquellas variables por las que dicho concepto se pueda ver afectado:

� Su efecto sobre el gasto realizado en la Gran Vía (aumento, disminución,…).

� La percepción acerca del beneficio para la ciudad de Madrid en términos de:

- Reducción de Ruido y Emisiones Contaminantes.

- Imagen de la Ciudad en general.

• A partir del flujo actual de transeúntes, estimar el impacto en términos de incremento 
de tráfico peatonal que experimentará la calle Gran Vía de Madrid como 
consecuencia de la reforma. 
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Dicho programa de investigación se ha basado en dos grandes fases concluyentes, que 
se han llevado a cabo de manera simultanea:

• Análisis del Perfil del Transeúnte: como base para la estimación del crecimiento 
del tráfico peatonal y mediante la realización de entrevistas personales en la calle 
Gran Vía de Madrid, el principal objetivo de esta fase ha sido el de obtener los pesos 
de los distintos targets que la visitan, diferenciando entre:

� Residentes en Madrid Capital.

� Residentes en otros municipios de la Comunidad Autónoma de Madrid.

� Turistas (por trabajo o por ocio): Españoles y Extranjeros.

Esta primera fase se ha llevado a cabo mediante entrevistas personales a una 
muestra representativa de 1.503 transeúntes de la Gran Vía de Madrid (individuos de 
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muestra representativa de 1.503 transeúntes de la Gran Vía de Madrid (individuos de 
ambos sexos, mayores de 15 años). 

• Estimación del potencial de crecimiento del flujo p eatonal y Análisis de la 
permeabilidad al proyecto: para esta segunda fase se ha focalizado la atención en 
los residentes en Madrid Capital y procedido al cálculo del aumento de tráfico, bajo el 
supuesto de estabilidad para los otros dos targets. 

Esta segunda fase se ha realizado a través de encuestación a 1.314 integrantes de 
un panel online y siendo la muestra representativa de los residentes en la capital1.

1. Como complemento a este análisis, 
en la primera fase se ha investigado el 
grado de aceptación del proyecto 
entre los transeúntes de la Gran Vía 
residentes en otros municipios de la 
Comunidad Autónoma. El resultado 
obtenido ha de considerarse 
totalmente orientativo, reflejando 
únicamente las opiniones de los 
transeúntes actuales de la Gran Vía 
de Madrid y no en su conjunto de los 
residentes en dichos municipios.



5CONTENIDO

INTRODUCCIÓN 2

HEADLINES 5

Headlines Calle Gran 
Vía Madrid 2017



6HEADLINES

62.8% De los residentes en Madrid Capital considera 
interesante o muy interesante la reforma. 

66.7%
De los residentes en Madrid Capital, presentan 
permeabilidad positiva (Alta o Medio-Alta) al 
nuevo proyecto.

48.1%
De los residentes en Madrid Capital, pertenece al 
segmento Diana (aquellos con mayor 
potencialidad). A estos hay que sumar  un 15% 
de Convencidos. 

De los residentes en Madrid Capital, declara 

A ojos de los residentes en Madrid, Capital  esto se 
traduce en: 

• Crecimiento de l flujo de transeúntes de 
Madrid capital (aunque a priori podríamos inferir 
que el de los de la CCAA de Madrid, dada su 
predisposición, también se incrementaría su nivel 
de frecuentación).

• Importante incremento del gasto previsto por 
más de un 60% de dichos visitantes, de los cual 
se beneficiarán directamente los 
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30.2%
De los residentes en Madrid Capital, declara 
aumentará su frecuencia de visita, frente a un 
11.7% que disminuirá / dejará de acudir.

+5.9%

De aumento mínimo de la 

frecuencia de visita a la Gran 

Vía (un +8.6 considerando tan 

solo los residentes  en Madrid 

Capital).

64.4%

De los residentes en Madrid 

Capital, prevé aumentar su 

gasto en los 

establecimientos ubicados 

en la Gran Vía. 

se beneficiarán directamente los 
establecimientos de la zona.

• Una mejora de la imagen de la ciudad de 
Madrid , lo que entendemos beneficiará su papel 
de destino turístico.

• Una disminución de los niveles de ruido , así 
como de las emisiones contaminantes , lo que  
conllevará un mejor bienestar para los 
residentes.
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Los residentes en Madrid Capital, consideran que la reforma 
prevista dará respuestas al deseo de recuperar / potenciar el 
papel de la Gran Vía como:

• Punto de encuentro y socialización . Un lugar donde 
quedar los amigos ,que actué de plaza del pueblo de 
lugar de reunión en el que apetezca estar. Zona de 
paseo más libre de masificación y agobios.

• Un espacio para la diversión y el disfrute del tiempo 

MOTIVACIÓNES PARA UNA AUMENTO 
DE LA FRECUENCIA DE VISTA

POSIBLES FRENOS HACIA UN AUMENTO 
DE LA FRECUENCIA DE VISTA

Desde el punto de vista de posibles frenos y sobre los que 
habría que trabajar para minimizar su efecto, tanto buscando 
soluciones así como desde un punto de vista comunicacional: 
poner de manifiesto:

• Riesgo percibido de problemas de accesibilidad y 
trafico (congestión): 

- Disminución del número de carriles.

- Atascos en las calles cercanas y vías de acceso.
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• Un espacio para la diversión y el disfrute del tiempo 
libre y de ocio. Un lugar para la desconexión del día a 
día. 

• Un lugar para las personas , donde prime el papel del 
peatón, y donde el peso de los vehículos de motor se 
vea reducido. 

• Un espacio en el que huir de los elementos más 
negativos del concepto “urbano ” (contaminación,…), 
en un entorno más ecológico y sostenible, donde 
disfrutar de  un mayor peso de zonas verdes y 
ajardinas. 

- Atascos en las calles cercanas y vías de acceso.

- Problemas de aparcamiento.

- Necesidad de mejoras / aumento del transporte 
público.  

• Temor que se produzca una masificación del 
volumen de turistas , con una posible perdida de la 
esencia Madrileña de la Gran Vía.

• Impacto negativo en las arcas del ayuntamiento no 
priorizando otro tipo de inversiones. Búsqueda de 
transparencia en la inversión.
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