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EVALUACIÓN INTERMEDIA DEL
DISPOSITIVO DE NAVIDAD
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Objetivos de la actuación
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+ Mejora de la zona peatonal
+ Seguridad peatonal
+ Transporte público en 
superficie

‐ Ruido
‐ Contaminación
‐ Tráfico

Evaluación intermedia del dispositivo de Navidad
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3 actuaciones
1. REFUERZO DEL TRANSPORTE
PÚBLICO EN SUPERFICIE

Aumento de dotación en 26 
líneas de EMT madrid.
Hasta 50% de refuerzo en 
metro.
Trenes de cercanías en 
composición doble.
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Evaluación intermedia del dispositivo de Navidad
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2. ACCESIBILIDAD UNIVERSAL

• Instalación de rampas para que la 
circulación longitudinal sea 
accesible.

• Eliminación de barreras 
arquitectónicas y mobiliario 
urbano accesorio.

• Pasos de peatones más anchos.
• Mejora de la señalización 
peatonal.

• Eliminación de barandilla entre 
zonas peatonales.

3 actuaciones
Evaluación intermedia del dispositivo de Navidad
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3. REFUERZO DE LA SEGURIDAD

Vallado de hormigón
Amplia presencia policial.
Gestión de la circulación peatonal.

3 actuaciones
Evaluación intermedia del dispositivo de Navidad

5



La nueva Gran Vía: características de la actuación.
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• Más espacio peatonal: 5.400m2 más de acera.
• Vallado perimetral rígido.
• Movilidad garantizada en transporte público y bici.
• Acceso a aparcamientos de rotación y residentes.
• Seguridad vial garantizada: velocidad limitada a 30km/h.

Evaluación intermedia del dispositivo de Navidad
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• 44.546 vehículos 
• 65.622 peatones

Situación actual Situación propuesta

Sección de la calle Actual Nueva

Acera 8 m 14 m

Calzada 22 m 16 m

Reparto Equitativo del espacio público en Gran Vía
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AMPLIO APOYO CIUDADANO

La actuación de 2016 tuvo el apoyo 
de la gran mayoría de la ciudadanía: 
el 71% de los encuestados valoraba 
positivamente la medida.

Fuente: Encuesta sobre medidas especiales de tráfico en gran vía y otras 
calles del centro durante el periodo navideño 2016‐2017 

(DG de Transparencia y Atención a la ciudadanía)
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Fuente: Votación en decide.Madrid.es

El 85% de la ciudadanía apoyó la consolidación 
de la actuación.

Opiniones sobre la actuación en Gran Vía
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Razones para poner en marcha la actuación

MOVILIDAD EN EL CENTRO

La ciudadanía accede al centro fundamentalmente en transporte público (66%) y a pie (14%), lo que supone el 
80% de los desplazamientos a Gran Vía.
Fuente: Encuesta sobre medidas especiales de tráfico en gran vía y otras calles del centro durante el periodo navideño 2016‐2017 

(DG de Transparencia y Atención a la ciudadanía)

Opiniones sobre la actuación en Gran Vía
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Comportamiento de la red de autobuses

Importante mejoría tanto en regularidad, 
tiempo de viaje y velocidad de los 
autobuses en el tramo de Gran Vía.
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Gran Vía Conjunto líneas 
centro

Aumento de la regularidad 8,80% 1,50%

Disminución del tiempo de viaje ‐24,53% ‐1,21%

Mejora de la velocidad 32,15% 1,81%
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Demanda de la red de transporte público
EMT MADRID

Se ha producido un aumento de un 3% en 
la demanda de las líneas que transcurren 
por Gran Vía.
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METRO DE MADRID

Incrementos de demanda entre un 12 y 
un 16% durante el mes de diciembre.
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CERCANÍAS MADRID

Comportamiento dispar de la demanda 
de Cercanías, con aumentos y pérdidas 
de demanda en función del día.

Evaluación intermedia del dispositivo de Navidad
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Incidencia en el tráfico
GRAN VÍA

Durante el puente se ha reducido 
la intensidad de tráfico en un 4% 
de media.
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PRINCESA

De media se ha mantenido el tráfico 
en calle Princesa, sin que se hayan 
producido grandes retenciones.

Evaluación intermedia del dispositivo de Navidad
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Incidencia en el tráfico
PRADO – RECOLETOS

Hasta un 25% de reducción con respecto a 2016 
del tráfico en Paseo del Prado.
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CALLE 30
Se han eliminado los cierres del acceso a la 
Cuesta de San Vicente desde Calle 30. 

13,000 vehículos menos que en 2016.

* Datos hasta el 15 de diciembre de 2017

Evaluación intermedia del dispositivo de Navidad
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Afección a aparcamientos del área
Incremento del 34% de plazas 
utilizadas con respecto a 2016, durante 
la primera semana de diciembre.
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Incremento del 29% de la recaudación
respecto del año pasado, durante la 
primera semana de diciembre.. 

Fuente: EMT

Evaluación intermedia del dispositivo de Navidad
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Incidencia en comercios
La afluencia de público a la Gran Vía presenta un buen índice de 
conversión, es decir del volumen total de visitas que derivan en un 
gasto en los establecimientos de la zona:

• Realizan un gasto el 93,4% del total de residentes que han 
visitado la Gran Vía en los últimos 12 meses.

• Del total de las visitas a la Gran Vía seis de cada diez acaban 
finalizando en un gasto. 

• Del total de visitas cuya motivación inicial era llevar a cabo algún 
tipo de compra un 71% acaba finalizándose en algún tipo de 
gasto.

• El ticket medio es elevado: se sitúa en los 43€ por visita, siendo 
proporcionalmente más elevado a medida que crece la edad 
media.

• El gran atractivo de la calle Gran Vía tras la reforma hace que un 
64.4% declare que aumentará su gasto en la zona una vez que 
se lleve a cabo el proyecto. 
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CÓMO ACCEDE LA GENTE AL CENTRO

La ciudadanía accede al centro 
fundamentalmente en transporte público 
(66%) y a pie (14%), lo que supone el 80% 
de los desplazamientos a Gran Vía.

Fuente: Encuesta sobre medidas especiales de tráfico en gran vía y otras calles del centro durante el periodo 
navideño 2016‐2017 (DG de Transparencia y Atención a la ciudadanía)

Fuente: Avance de resultados del estudio “Perfil del transeúnte de la calle Gran Vía de 
Madrid. Potencial de crecimiento del flujo peatonal tras la peatonalización.”

(Consultora  Hamilton para DG de Comercio y Emprendimiento)

Evaluación intermedia del dispositivo de Navidad
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Medidas de seguridad peatonal adoptadas
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DISPOSITIVO DE SEGURIDAD EN LAS CALLES
CARMEN Y PRECIADOS
• Ordenación de la canalización peatonal 
con un solo sentido.

• Se toma como respuesta a situaciones 
de seguridad acaecidas en años 
anteriores.

• Se implemente únicamente en 
situaciones que así lo requieran.

• Ya se aplica en otras ciudades de Europa:
• Semana Santa de Sevilla y de Málaga 
• Carnaval de Venecia

Fuente: elmundo.es

Evaluación intermedia del dispositivo de Navidad
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Reclamaciones y sugerencias en Línea Madrid
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Disminución de más de un 70% desde 
el anuncio de la medida hasta el 15 
de diciembre, en ambos escenarios.

Mayoría de preguntas sobre cómo 
acceder.

Evaluación intermedia del dispositivo de Navidad
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Conclusiones
• Mejora de la afluencia 
peatonal.

• Mejora del transporte público.
• Pacificación del tráfico.
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• Mejora del espacio público.
• Mejora de la seguridad 
ciudadana.

• Mejora de la previsión de 
incidencias de tráfico.

Evaluación intermedia del dispositivo de Navidad
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Navideña Feria Internacional de las Culturas 2017
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Navideña Feria Internacional de las Culturas 2017

2020

•Más de 71.000 visitantes en 4 días

•350 Actividades para todos los públicos y edades
•82 Actividades infantiles

•80 Actividades Gastronómicas

•Presencia de los 5 continentes
•78 Embajadas y además instituciones internacionales

•66 actividades musicales
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Navidad 2017

4 MERCADILLOS NAVIDEÑOS

8 PISTAS DE HIELO

37 BELENES
NAVIDAD EN LOS DISTRITOS
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Plaza Mayor Navidad 2017
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Análisis de las medidas cautelares
Promoción comercial

infraestructuras urbanas
7%

EMT (autobuses eléctricos)
42%

Centro de Mayores
1%Centros de día y acogida

Centros 
culturales y 
patrimonio

3%

Cementerios
3%

Colegios públicos y escuelas 
infantiles

3%

Bibliotecas y edifícios municipales
1%

Centros deportivos
7%

Vías públicas y accesibilidad
17%

Zonas verdes y obra hidraulica
12%

Servicios informáticos y 
comunicaciones

SAMUR

Cantones de limpieza

otros
2%
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275 millones de euros


