PLAN DE DERECHOS HUMANOS

DEL AYUNTAMIENTO DE MADRID (2016-2020)

TALLER IL. DERECHO A UNA VIDA LIBRE DE DISCRIMINACION Y VIOLENCIA

Medialab-Prado, Madrid, 18 de junio de 2016

Grupo de trabajo: MESA 6 — Derecho de las personas con diversidad funcional a una vida

sin discriminacion y violencia

Componentes*: 4 personas

Ahora Diversidad Funcional, Podemos Diversidad Funcional, vocal vecinal de Moncloa-

Aravaca, Grupo Sociologia de la Infancia y la Adolescencia (GSIA)

* Falto un nUmero relevante de personas, siendo ademas la incorporacion de las que participaron muy irregular, dificultando la

marcha del taller.

Los contenidos de las mismas no representan necesariamente la opinion de cada una de las entidades y organizaciones
participantes en cada mesa ni el consenso entre las mismas. Si no mas bien se pretende recoger la pluralidad de visiones y

opiniones en torno a cada tematica.

Primera Sesion: Diagndstico

I. Problemas diagnosticados

a. Lluviade problemas

PROBLEMA CAUSAS RESPONSABLES CONSECUENCIAS AFECTADOS
1. No cumplimiento |1. No se cumple laley. |a. El Ayuntamiento. |A.LAs personascon |Todas las personas
del ratio legal de diversidad funcional |con diversidad
contratacién a 2. No hay control no acceden a un funcional

profesionales con
diversidad funcional
en todas las areasy
organismos del
Ayto.

exhaustivo

3. Falta informacion
sobre el estado de
cumplimiento en
todas las areas del
ayto.

4. No hay vigilancia
respecto a las
empresas en las que
se externalizan

empleo digno

B. No se normaliza a
nivel laboral la
presencia de este
colectivo




servicios

2. Falta de
coordinacion de los
servicios sociales y
de salud.

1. No se comparte la
informacion entre
ambos servicios de
forma automatica

a. Las diferentes
administraciones y
areas del
ayuntamiento.

b. Otras
administraciones
publicas con
competencias en
Salud y Servicios
Sociales,
principalmente la
CAM

A. Una persona con
diversidad funcional
debe comenzar de
cero cada vez que
acude a uno de estos
servicios para realizar
un tramite o tener
informacion respecto
de su situacion.

B.Nollegala
informacion a las
personas indicadas

C. Ausencia de
respeto a los
derechos de las
personas con
diversidad funcional

D. Se genera mayor
dependencia en estas
personas por estas
dificultades afiadidas.

Personas con
diversidad funcional,
especialmente:

1. Las personas sin
recursos

2. Las personas
mayores

3. Personas solas

3. Falta de inclusion
de nifios y nifas con
diversidad funcional
en el sistema
educativo

1. Segregacion de
infancia con
diversidad funcional
frenteala
normalizacion en
centros generales.

2. Falta de medios
econdmicos para
apoyar a los centros
en esa normalizacion

a. Las instituciones
vinculadas con el
sistema educativo:
colegios, institutos,
etc

b.La CAM

c. Elayuntamiento en
lo que respecta a las
escuelas infantiles
(que se reconoce
estan en mejor
posicion al respecto
que el resto de niveles
educativos)

A. Exclusion de las
personas con
diversidad funcional

B. Una vision
discriminatoria por
parte de las personas
y los nifios y nifias que
nunca han convivido
con los diferentes

1. Las familias de las y
los nifos y nifas con
diversidad funcional

2. Las ninas y ninos en
generales

3. La sociedad

4. Discriminacion
laboral de las

1. El trato que
generalmente han

a. Las empresas

A. Las personas de
este colectivo son

1. Personas con




personas con
diversidad funcional
y falta de acceso al
mercado laboral en
condiciones
adaptadas

recibido las personas
con diversidad
funcional, que genera
trayectorias con bajo
nivel de estudios,
pudiendo asi optar
solo a trabajos
precarios

2. No existen
empleos
adaptados/especifico
s para perfiles altos y
medio altos

3. Falta de
concienciacion de los
empresarios y
empresarias

4. Acaparamiento de
las grandes
organizaciones que
trabajan en este area
de la gestion de las
ayudas.

b. Los servicios
publicos de Empleo

c. El Ayuntamiento

excluidas socialmente

B. Situaciones de
pobreza y exclusion
social por falta de
ingresos

C. Dependencia
respecto a las
instituciones y los
organismos de
ayuda/apoyo

D. Dependencia de
los monopolios
asociativos (ONCE,
CERMI), que
refuerzan este
monopolio.

diversidad funcional

2. Sus familias (en
particular madres en
caso de gran
discapacidad)

5. La violencia
ejercida hacia las
personas con
dependencia

1. Violencia general
hacia las personas
vulnerables

2. Imposibilidad de
representarse a si
mismos de algunas
personas con
diversidad funcional
cognitiva

3. Invisibilidad de este
tipo de violencia para
el restodela
poblacion

4. Falta de vigilancia,
especialmente en
servicios residenciales

5. Falta de
canalizacion de las
quejas por parte de

a. Servicios Sociales

b. Ayuntamiento

A. Cronificacion de la
situacion de
dependencia

B. Individualizacion
del problema ante la
falta de transmision
oficial de las quejas

1. Personas con
diversidad funcional
cognitiva

2. Espacialmente
mujeres, al sufrir
doble discriminacion
(por su diversidad
funcional y por
género)




personas en posicion
de poder

6. Reticencia de las
familias a que las
personas con
diversidad funcional

1. Faltade
sensibilizacion e
informacion a las
propias familias

A. Pérdida de
oportunidades para
participar
plenamente en la vida

1. Especialmente las
mujeres, por la doble
discriminacion de
diversidad funcional y

accedan a un empleo publicay el mercado |género.
2. Insuficiencia de las laborales
ventajas fiscales
B. Cronificacion de la
3. Falta de apoyo dependencias
hacia personas de
apoyo a este C. Pérdida por parte
colectivo de la sociedad de un
gran numero de
4. Miedo a perder las trabajadores y
ayudas ante la posible trabajadoras con gran
perdida de ayudasy implicacién y
pensiones. motivacion
7. La dependencia: |1. Falta de definicion | a. Instituciones A. Paternalismo 1. Personas

ausencia de
Promocion de Vida
Independiente

exacta de qué es
dependenciay las
diferentes
necesidades de
colectivos diversos
(muchas veces se
dirige de forma
exclusiva a la 32
edad). Ej. Una
actividad infantil de
teatro se anuncia
como inclusiva
porque es accesible
en sus instalaciones,
pero luego no hay
monitores para los
diversos colectivos
que pudieran acudir

2.Sedadeladoalos
y las profesionales del
sector

3. Falta de
presupuesto para
implementar las

estatales

b. Instituciones
autonomicas

c. El ayuntamiento
(aplica la normativa,
no la crea, con
recursosy centros
externalizados, pero
puede mejorar la
cantidad que aporta
mas alla de la ley)

institucional y
maltrato institucional
hacia el colectivo con
diversidad funcional

B. No se da prioridad
alas necesidades de
cada personal

C. Fortalecimiento
del patriarcado
atribuyendo a la
mujer un papel de
cuidadora

dependientes con
movilidad reducida

2. Profesionales del
sector.




medidas necesarias

4. Modelo asistencial
frente un modelo
basado en enfoque de
derechos

8. Faltade
accesibilidad

1. Falta de voluntad
politicas.

a. Ayuntamiento

A.Imposibilidad para
las personas de

1. Personas con
movilidad reducida,

universal b. CAM movilidad reducida, |sensorial auditivay
2. Falta de atencion cognitiva y sensorial | visual y con diversidad
de las grandes de disfrutar cognitiva o
organizaciones que plenamente de la intelectual.
viven en nombre de la ciudad, el ocio, el
diversidad funcional arte, o el simple
paseo
B. Dificultad en el
acceso a otros
derechos
fundamentales
9. Violencia 1. Desconocimiento  |a. CAM A. Indefension de Mujeres con
machista hacia este colectivo diversidad funcional
2. Falta deinterés de |b. Estado

mujeres con
diversidad funcional

los colectivos
feministas

3. Dificultad para
encontrar salidas a su
posicion en la
sociedad patriarcal,
por falta de acceso al
mercado laboral y
programas
educativos

4. Falta de recursos
especializados hacia
este colectivo con
triple estigma social
como mujer,
diversidad funcional y
maltratadas.

c. Ayuntamiento

victimas de maltrato
machista.

10. Falta de
participacion politica
de las personas con
diversidad funcional

1. Paternalismo social

2. Falta de
sensibilizacion de la




y deinclusiéndela |poblacion
perspectiva de
diversidad funcional
en los espacios
politicos

3. Falta de espacios
accesibles en las
instituciones

* De forma transversal y general, en la mayor parte de los problemas identificados, hay que tener en
cuenta la especial situacion de personas migrantes con diversidad funcional, tanto por su posible
situacion administrativa irregular, que restringe su acceso a la mayor parte de derechos y ayudas, como
por cuestiones idiomaticas o culturales. También a este respecto, las personas “sin techo”, con una
interseccion de problematicas y vulnerabilidades, asi como los nifios y nifias con diversidad funcional.

Por otro lado, de forma transversal a todos los problemas, se establece la preeminencia y persistencia
de un enfoque asistencial en lugar de un enfoque de derechos respecto a los colectivos de diversidades
funcionales. Ademas, se establece que el principio guia de todas las acciones debe ser la normalizacion
de estos colectivos, su inclusion y acceso a todos los servicios generales, aunque de forma transitoria
sea necesario establecer servicios y oficinas especializadas.

b. Problemas seleccionados y priorizados

Rellena la tabla caracterizando cada uno de los problemas priorizados, de manera sintética pero recogiendo los
matices, en la medida de lo posible, y aunando las diferentes mesas. Replica la tabla tantas veces como sea
necesario.

Problema 1: No cumplimiento del ratio legal de contratacién a profesionales con diversidad
funcional en todas las areas y organismos del Ayto.

Responsables [ Causas Responsables: Ayuntamiento

Causas:
1. No se cumple la ley.
2. No hay control exhaustivo

3. Falta informacion sobre el estado de cumplimiento en todas las areas
del ayto.

4. No hay vigilancia respecto a las empresas en las que se externalizan

servicios

. Todas las personas con diversidad funcional.
Sectores mas afectados

. A. Las personas con diversidad funcional no acceden a un empleo digno
Consecuencias

B. No se normaliza a nivel laboral la presencia de este colectivo




Problema 2: Falta de coordinacién de los servicios sociales y de salud.

Responsables [ Causas

Responsables:

a. Las diferentes administraciones y areas del ayuntamiento.

b. Otras administraciones publicas con competencias en Salud y
Servicios Sociales, principalmente la CAM

Causas:

1. No se comparte la informacion entre ambos servicios de forma
automatica

Sectores mas afectados

Personas con diversidad funcional, especialmente:
1. Las personas sin recursos
2. Las personas mayores

3. Personas solas

Consecuencias

A. Una persona con diversidad funcional debe comenzar de cero cada
vez que acude a uno de estos servicios para realizar un tramite o tener
informacion respecto de su situacion.

B. No llega la informacion a las personas indicadas

C. Ausencia de respeto a los derechos de las personas con diversidad
funcional

D. Se genera mayor dependencia en estas personas por estas
dificultades afiadidas.

Problema 3: Falta de inclusién de nifios y nifias con diversidad funcional en el sistema educativo

Responsables [ Causas

Responsables:

a. Las instituciones vinculadas con el sistema educativo: colegios,
institutos, etc

b.La CAM

c. El ayuntamiento en lo que respecta a las escuelas infantiles (que se
reconoce estan en mejor posicion al respecto que el resto de niveles
educativos)

Causas:

1. Segregacion de infancia con diversidad funcional frente a la
normalizacion en centros generales.




2. Falta de medios econdmicos para apoyar a los centros en esa
normalizacion

Sectores mas afectados

1. Las familias de las y los nifios y nifias con diversidad funcional
2. Las nifias y nifios en general

3. La sociedad en su conjunto

Consecuencias

A. Exclusion de las personas con diversidad funcional

B. Una vision discriminatoria por parte de las personas y los nifos y nifias
que nunca han convivido con los diferentes

Problema 4: Discriminacién laboral de las personas con diversidad funcional y falta de acceso al

mercado laboral en condiciones adaptadas

Responsables [ Causas

Responsables:

a. Las empresas
b. Los servicios publicos de Empleo

c. El Ayuntamiento

Causas:

1. El trato que generalmente han recibido las personas con diversidad
funcional, que genera trayectorias con bajo nivel de estudios, pudiendo
asi optar solo a trabajos precarios

2. No existen empleos adaptados/especificos para perfiles altos y medio
altos

3. Falta de concienciacion de los empresarios y empresarias

4. Acaparamiento de las grandes organizaciones que trabajan en este
area de la gestion de las ayudas.

5. Politica de insercion laboral basada exclusivamente en bonificaciones
fiscales (en este caso la CAM)

Sectores mas afectados

1. Personas con diversidad funcional, en particular con enfermedades
mentales, dado que se prioriza en la contratacion a unos colectivos en
detrimento de otros dentro de las diversidades funcionales

2. Sus familias (en particular madres en caso de gran discapacidad)

Consecuencias

A. Las personas de este colectivo son excluidas socialmente

B. Situaciones de pobreza y exclusion social por falta de ingresos




C. Dependencia respecto a las instituciones y los organismos de
ayuda/apoyo

D. Dependencia de los monopolios asociativos (ONCE, CERMI), que
refuerzan este monopolio.

Problema 5: La violencia ejercida hacia las personas con dependencia

Responsables / Causas

Responsables:
a. Servicios Sociales

b. Ayuntamiento

Causas:
1. Violencia general hacia las personas vulnerables

2. Imposibilidad de representarse a si mismos de algunas personas con
diversidad funcional cognitiva

3. Invisibilidad de este tipo de violencia para el resto de la poblacion
4. Falta de vigilancia, especialmente en servicios residenciales

5. Falta de canalizacion de las quejas por parte de personas en posicion
de poder

Sectores mas afectados

1. Personas con diversidad funcional cognitiva

2. Espacialmente mujeres, al sufrir doble discriminacion (por su
diversidad funcional y por género)

Consecuencias

A. Cronificacion de la situacion de dependencia

B. Individualizacion del problema ante la falta de transmision oficial de
las quejas

Problema 6: Reticencia de las familias a que las personas con diversidad funcional accedan a un

empleo

Responsables [ Causas

Responsables:

Causas:
1. Falta de sensibilizacion e informacion a las propias familias
2. Insuficiencia de las ventajas fiscales

3. Falta de apoyo hacia personas de apoyo a este colectivo




4. Miedo a perder las ayudas ante la posible pérdida de ayudas y
pensiones.

Sectores mas afectados

1. Especialmente las mujeres, por la doble discriminacion de diversidad
funcional y género.

Consecuencias

A. Pérdida de oportunidades para participar plenamente en la vida
publica y el mercado laborales

B. Cronificacion de la dependencias

C. Pérdida por parte de la sociedad de un gran numero de trabajadores y
trabajadoras con gran implicacion y motivacion

Problema 7: La dependencia: ausencia de Promocién de Vida Independiente

Responsables [ Causas

Responsables:

a. Instituciones estatales
b. Instituciones autondmicas

c. El ayuntamiento (aplica la normativa, no la crea, con recursos y
centros externalizados, pero puede mejorar la cantidad que aporta mas
alla de la ley)

Causas:

1. Falta de definicion exacta de qué es dependencia y las diferentes
necesidades de colectivos diversos (muchas veces se dirige de forma
exclusiva a la 32 edad). Ej. Una actividad infantil de teatro se anuncia
como inclusiva porque es accesible en sus instalaciones, pero luego no
hay monitores para los diversos colectivos que pudieran acudir

2.Se da delado alosy las profesionales del sector
3. Falta de presupuesto para implementar las medidas necesarias

4. Modelo asistencial frente un modelo basado en enfoque de derechos

Sectores mas afectados

1. Personas dependientes con movilidad reducida

2. Profesionales del sector.

Consecuencias

A. Paternalismo institucional y maltrato institucional hacia el colectivo
con diversidad funcional

B. No se da prioridad a las necesidades de cada personal

C. Fortalecimiento del patriarcado atribuyendo a la mujer un papel de
cuidadora

10




Problema 8: Falta de accesibilidad universal

Responsables [ Causas

Responsables:
a. Ayuntamiento

b. CAM

Causas:
1. Falta de voluntad politicas.

2. Falta de atencion de las grandes organizaciones que viven en nombre
de la diversidad funcional

Sectores mas afectados

1. Personas con movilidad reducida, sensorial auditiva y visual y con
diversidad cognitiva o intelectual.

Consecuencias

A. Imposibilidad para las personas de movilidad reducida, cognitiva y
sensorial de disfrutar plenamente de la ciudad, el ocio, el arte, o el
simple paseo

B. Dificultad en el acceso a otros derechos fundamentales

Problema 9: Violencia machista hacia mujeres con diversidad funcional

Responsables [ Causas

Responsables:
a. CAM
b. Estado

c. Ayuntamiento

Causas:
1. Desconocimiento
2. Falta de interés de los colectivos feministas

3. Dificultad para encontrar salidas a su posicion en la sociedad
patriarcal, por falta de acceso al mercado laboral y programas
educativos

4. Falta de recursos especializados hacia este colectivo con triple
estigma social como mujer, diversidad funcional y maltratadas.

Sectores mas afectados

Mujeres con diversidad funcional victimas de maltrato machista.

Consecuencias

Indefension de este colectivo

11




Problema 10: Falta de participacién politica de las personas con diversidad funcional y de
inclusion de la perspectiva de diversidad funcional en los espacios politicos

Responsables / Causas Responsables:
a. Ayuntamiento

b. Instituciones politicas

1. Paternalismo social
2. Falta de sensibilizacion de la poblacion

3. Falta de espacios accesibles en las instituciones

Sectores mas afectados

Consecuencias

c. Otros problemas planteados pero no priorizados

Enumera de manera sintética pero recogiendo los matices, en la medida de lo posible, los problemas que se han
diagnosticado pero no se han marcado como prioritarios en tu grupo, aunando las diferentes mesas.

Como consecuencia de la falta de asistencia y de presencia a tiempo dentro de esta mesa, todos los poblemas
tratados fueron desarrollados, por lo que no hubo una priorizacion y descarte de problemas.

Il. Actuaciones y competencias del Ayuntamiento de Madrid en torno a los
problemas priorizados

Rellena la tabla caracterizando cada uno de los problemas priorizados, de manera sintética pero recogiendo los
matices, en la medida de lo posible, y aunando las diferentes mesas. Replica la tabla tantas veces como sea
necesario.

Problema 1: No cumplimiento del ratio legal de contratacion a profesionales con diversidad
funcional en todas las areas y organismos del Ayto.

: Por ley debe incluir un porcentaje de plazas para personas con diversidad
¢Qué hace el Ayto.? hd P je de plazas para p
funcional (5%).

En los pliegos de externalizacion de servicios aparece esta obligacion,
pero hay espacios de arbitrariedad.

:Como lo hace? No vigila que se cumpla
[ H

) 1. No cumple el ratio obligatorio por le
¢Qué no hace el Ayto.? P g poriey

2. No adapta los puestos para el acceso de personas con diversidad
funcional

3. No puntuUa mas en los pliegos cuando se externalizan servicios

12




¢A qué colectivos afecta
mas lo que no hace?

Problema 2: Falta de coordinacién de los servicios sociales y de salud.

¢Qué hace el Ayto.?

1. La labor informativa y de orientacion en el ayuntamiento a través de
los servicios sociales es inadecuada e insuficiente.

¢;Como lo hace?

1.1 Es el usuario/a el que tiene que buscar activamente la informacion y
es dificil acceder a ella

1.2. La informacion existente no esta actualizada

1.3. No hay una conciencia clara de los derechos de las personas con
diversidad funcional.

¢Qué no hace el Ayto.?

1. No tiene un protocolo especial de actuacion respecto a estos
colectivos

2. No ofrece formacion especializada a su personal (depende de la
voluntad e interés de cada persona)

3. No ofrece un espacio especializado que permita centralizar la
informacion

4. No facilita el acompafiamiento, especialmente en referencia a los
servicios de atencion primaria en salud

¢A qué colectivos afecta
mas lo que no hace?

Problema 3: Falta de inclusidn de nifios y nifias con diversidad funcional en el sistema educativo

¢Qué hace el Ayto.?

1. En las escuelas de educacion primaria la situacion es mejor que en el
resto de niveles, que es donde se encuentra el problema

¢;Como lo hace?

¢Qué no hace el Ayto.?

¢A qué colectivos afecta
mas lo que no hace?

13




Problema 4: Discriminacién laboral de las personas con diversidad funcional y falta de acceso al

mercado laboral en condiciones adaptadas

¢Qué hace el Ayto.?

¢Como lo hace?

¢Qué no hace el Ayto.?

1. No hay programas de insercion laboral y orientacidn junto a vida
autonoma para personas con diversidad funcional

¢A qué colectivos afecta
mas lo que no hace?

Problema 5: La violencia ejercida hacia las personas con dependencia

;Qué hace el Ayto.?

1. Hay canales de queja

2. Hay subvenciones y convenios con asociaciones de mujeres vicitimas
de violencia de género

¢Como lo hace?

2.1. No se tiene en cuenta de forma especifica al colectivo de mujeres
con diversidad funcional

¢Qué no hace el Ayto.?

¢A qué colectivos afecta
mas lo que no hace?

Problema 6: Reticencia de las familias a que las personas con diversidad funcional accedan a un

empleo

;Qué hace el Ayto.?

¢Como lo hace?

;Qué no hace el Ayto.?

1. No hay sensibilizacion a las familias

¢A qué colectivos afecta
mas lo que no hace?
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Problema 7: La dependencia: ausencia de Promocién de Vida Independiente

¢Qué hace el Ayto.?

1. Hay nuevos convenios que se estan firmando que incluyen la
necesidad de permitir la accesibilidad, pero aun no se han desarrollado.

2. Aplica la Ley de Dependencia con recursos y centros externalizados,
como ayuda a domicilio, teleasistencia, etc.

3. El ayuntamiento recibe dinero, pero la normativa no depende de él.

¢Como lo hace?

¢Qué no hace el Ayto.?

1. No mejora la dotacion econdmica que le corresponde (hay un minimo,
pero no maximo)

¢A qué colectivos afecta
mas lo que no hace?

Problema 8: Falta de accesibilidad universal

¢Qué hace el Ayto.?

1. Hay una partida presupuestaria de 16 millones para rampasy
adaptacion de ascensores.

2. En los edificios publicos es obligado por ley que se adapte para
hacerlos accesibles.

3. Hay ayudas en accesibilidad de vivienda en servicios sociales

¢;Como lo hace?

1.1. Hay disponibilidad presupuestaria para accesibilidad motorica, pero
no sensorial y cognitiva.

3.1. Es minima la ayuda.

;Qué no hace el Ayto.?

1. No hay adaptacion de los centros existentes a la infancia.

¢A qué colectivos afecta
mas lo que no hace?

Personas mayores, personas en situacion de pobreza y/o exclusion social
(p.€j. Personas con diversidad funcional con bajas pensiones que no
pueden pagar una derrama en una comunidad de vecinos para instalar
un ascensor)

Problema 9: Violencia machista hacia mujeres con diversidad funcional

¢Qué hace el Ayto.?

¢;Como lo hace?

15




¢{Qué no hace el Ayto.?

¢A qué colectivos afecta
mas lo que no hace?

Problema 10: Falta de participacion politica de las personas con diversidad funcional y de

inclusion de la perspectiva de diversidad funcional en los espacios politicos

¢Qué hace el Ayto.?

No lo saben (puede denotar una falta de visibilidad de las medidas que se
toman en este sentido y mala comunicacion)

¢Como lo hace?

¢Qué no hace el Ayto.?

1. No facilita esta participacion en sus drganos de gobierno y
participacion

¢A qué colectivos afecta
mas lo que no hace?

A migrantes, infancia y mujeres, por interseccion de discriminaciones

Sequnda Sesion: Propuestas de accion

lll. De problemas a soluciones : Propuestas de actuacion concretas

Rellena la tabla caracterizando cada uno de los objetivos elegidos, de manera sintética pero recogiendo los

matices, en la medida de lo posible, y aunando las diferentes mesas. Replica la tabla tantas veces como sea

necesario.

En azul se incluyen las propuestas del documento de Ahora Diversidad Funcional que se adjunta en el

mismo mail.

Objetivo 1: Cumplimiento efectivo del ratio legal de contratacién a profesionales con diversidad

funcional en todas las areas y organismos del Ayto.

Propuestas concretas

1. Hacer un mapeo de las organizaciones del ayuntamiento para ver
quien cumple o no la ley

2. Ir mas alla del minimo.

3. Abrir procesos de seleccion que estan cerrados a personas con
diversidad funcional (por no estar adaptados los puestos, sus
caracteristicas o la falta de acceso en los edificios)

3.1. El Ayuntamiento estara obligado a que su Relacion de Puestos de
Trabajo (RPT) del Ayuntamiento tendrd que tener obligatoriamente la
clasificacion de accesibilidad de los distintos puestos de trabajo, que
facilite su ocupacion por personas con diversidad funcional;

3.2. Revision de los temarios de acceso a la Administracion municipal
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para ver la incorporacion de la diversidad funcional o mejorarla; para que
cualquier actuacion o programa que se quiera llevar a cabo tengan en
cuenta las necesidades, el respeto y deseos, asi como la participacion de
las personas con diversidad funcional;

3.3. Revision de los Programas de Formacion continua del personal de la
Administracion municipal en el mismo sentido;

4. Que se cree un organismo que supervise el cumplimiento, tanto para
el propio ayuntamiento como para las empresas que contratan con el
mismo.

4.1. Inspeccion de Centros de Empleo, cualquiera que sea su formula,
que colaboren con el Ayuntamiento para revisar las condiciones
laborales de sus personas empleadas

5. Puntuar mas la contratacion de personas con diversidad funcional en
los pliegos cuando se externalizan servicios

6. Hacer accesibles los puestos para personas con diversidad funcional
con medidas como la adaptacion de herramientas informaticas,
accesibilidad de la web.

6.1. Incentivar la participacion en los cursos del personal de empleos
municipales que impliquen un servicio directo a la ciudadania,
fundamentalmente la Policia Municipal y los Servicios Sociales.

Objetivo 2: Los servicios sociales y de salud funcionan coordinadamente en relacién a las

personas con diversidad funcional

Propuestas concretas

1. Crear un organismo especializado con servicios de apoyo, con
informacion transversal que limite el tiempo de espera y ofrezca
informacion completa sobre las ayudas y servicios a los que pueden
acceder las personas con diversidad funcional (incluyendo tercera edad)

1.1. Creacion de una Oficina de Atencion a las Personas afectadas por
algun tipo de Discriminacion, con Secciones o Unidades especializadas
en Diversidad Funcional, Inmigrantes, Mujeres, Malos tratos a Infancia o
Mayores, Minorias étnicas (salvo en los sectores de poblacion donde ya
exista una Direccion de Servicios especializada (Mujer y Mayores) y
quedando excluida la discriminacion laboral por ser competencia de la
Inspeccion de Trabajo)

1.2. Creacion de un Organo técnico municipal especializado en politicas
publicas en igualdad de oportunidades (salvo en aquellos casos que hay
una Concejalia o Servicio especifico).

1.3. Las funciones de este organismo serian:

e Recibir las denuncias por discriminacion, con ayuda para

17




interponer la correspondiente denuncia y asesorar a las
personas o colectivos denunciantes, tanto de forma personal
como por escrito o de forma telematica;

Canalizar las denuncias hacia los 6rganos de Gobierno del
Ayuntamiento y elaborar todos aquellos informes que se pidan;

Asesorar a cargos Publicos y Funcionariado del Ayuntamiento;

Recibir iniciativas para su estudio de los Observatorios de los
distintos colectivos;

Elaborar informes preceptivos sobre planes sectoriales de las
distintas Concejalias para que tengan en cuenta el impacto de
los mismos en los distintos colectivos en riesgo de

discriminacion;

Elaborar recomendaciones o documentos técnicos para las
Juntas de Distrito y/o Concejalias;

Promover la mejora de las prestaciones que favorezcan la
autonomia y combata el aislamiento: alarmas en domicilios;

servicios de respiro para familiares a domicilio, etc.;
Prestar Servicios de Asistencia Personal;

Facilitar el acceso a las ayudas técnicas que mejoren la calidad
de vida de las personas con discapacidad mediante informacion

“Potenciar desde los servicios municipales el acceso a la
asistencia personal y a las ayudas técnicas a las personas con
diversidad funcional.”) o visita a centros como el CEAPAT
(Centro de Referencia Estatal de Autonomia Personal y Ayudas
Técnicas) o el Centro Tiflotécnico de la ONCE de personal
municipal de atencion que pudieran informar y dirigir hacia

estos recursos;

Promover en los Distritos Voluntariado Social, en dos
direcciones: de compaiiia a personas dependientes por barrios o
pequeiios servicios para respiro familiar de la persona
cuidadora; promocion de actividades culturales y de ocio para
personas con discapacidad a domicilio o de integracion con
chicos y chicas de centros escolares, etc.;

Hacer un Acto Oficial de celebracion el Dia 3 de diciembre.

2. Establecer un protocolo especial, que permita compartir la

informacion entre organismo, con una via especial de entrada al sistema

que haga que esta entrada solo haya que hacerla una vez.

3. Ofrecer formacion especializada sobre la diversidad funcional a todos

y todas las funcionarias del ayuntamiento de Madrid, especialmente en
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el sector salud y servicios sociales

4. Facilitar el acompafiamiento en los servicios de salud a las personas de
apoyo de las personas con diversidad funcional.

A. Aumentar la ratio entre profesionales de servicios sociales/personas
con diversidad funcional, para que el Ayuntamiento sea un ejemplo de
prestacion de servicios y atencion social;

Objetivo 3: Se facilita la inclusion de nifios y nifias con diversidad funcional (especialmente en el

sistema educativo)

Propuestas concretas

1. No favorecer la segregacion educativa, sino hacerla inclusiva

1.1. Impulsar charlas informativas/formativas sobre diversidad funcional
en las AMPAS

2. Sensibilizacion de la infancia de forma especial respecto a la
diversidad funcional en ludotecas y otros espacios dirigidos a la infancia
del ayuntamiento.

3. Priorizar el acceso de nifios con diversidad funcional a las actividades y
servicios ofrecidos por el ayuntamiento (p.ej. Campamentos urbanos)

A. Inclusidn en los programas culturales y deportivos de actividades para
las personas con discapacidad y realizados por ellas que promuevan la
integracion sobre todo en colectivos de menores y jévenes en las
diferentes Juntas de Distrito y Centros

B. Promover actividades de integracion con chicos y chicas de centros
escolares, etc.

C. Construccion y adaptacion de parques infantiles accesibles, con
juegos adaptados para que nifias y nifos con diversidad funcional
puedan disfrutar de ellos.

Objetivo 4: No existe discriminacion hacia las personas con diversidad funcional y pueden acceder

sin trabas al mercado laboral en condiciones adaptadas

Propuestas concretas

1. Que se sensibilice, recomiende y se oriente a los y las empresarias por
parte de los servicios sociales.

2. Formary sensibilizar a la sociedad en general mediante campanas.

3. Que los centros especializados de empleo sean una solucion temporal,
y no cronifiquen la situacion. Ha de buscarse la normalizacion (estos
centros no son municipales)
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Objetivo 5: La violencia ejercida hacia las personas con dependencia

1. Crear espacios de intermediacion entre movimientos sociales y
Propuestas concretas . . . . . ,
organizaciones de personas con diversidad funcional y las dreas del

ayuntamiento relevantes en esta cuestion.

A. Elaborar una guia de recomendaciones o divulgacion de alguna de las
existentes sobre el trato que se debe dar a las personas con
discapacidad; que evite el maltrato y los abusos en los diferentes
entornos donde se desenvuelve su vida y promueva un trato adecuado a
su dignidad y caracteristicas.

Objetivo 6: Las familias apoyan que las personas con diversidad funcional accedan a un empleo

1. Crear campanas de concienciacion para las familias
Propuestas concretas

2. Creacion de espacios publicos para dar respiro a las familias, con
personal especializado.

3. Aumento de los recursos a los programas especializados para dar
acceso a mas personas

A. Articular medidas para que los colectivos minoritarios de Diversidad

Funcional, no disminuyan sus prestaciones;

B. Incorporar a las personas con diversidad mental a la asistencia
personal en los casos que proceda, instando a la modificacion de la
normativa;

D. Facilitar el acceso a las ayudas técnicas con subvenciones para las
adaptacion es de las viviendas que mejoren la calidad de vida de las
personas con discapacidad mediante informacion (Medida

B. Articular medidas para que los colectivos minoritarios de Diversidad
Funcional, no disminuyan sus prestaciones;

4. Dar informacion y promocion del deporte, arte, etc, pero que se haga
llegar a estos colectivos de forma inclusiva, no segregada.

Objetivo 7: La dependencia: ausencia de Promocion de Vida Independiente

1. Mejorar la dotacion econdmica aportada por al ayuntamiento en el
Propuestas concretas )
marco de |la Ley de Dependencia.

2. Creacion de una Oficina de Vida Independiente (como la de
Barcelona), como solucion temporal hasta la normalizacion de todas las

esferas de la vida (hay una discusion en este punto sobre las estrategias
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que pueden segregar a los colectivos de diversidad funcional). Esta
oficina gestiona al personal dedicado a cuidados y apoyo a movilidad,
ademas de gestionar recursos econdomicos de ayuda.

A. Promover la mejora de las prestaciones, dotando y mejorando las
partidas presupuestarias para la diversidad funcional que favorezcan la
autonomia y combata el aislamiento: alarmas en domicilios; servicios de
respiro para familiares a domicilio, ayuda a domicilio etc;

B. Incorporar a las personas con diversidad mental a la asistencia
personal en los casos que proceda, instando a la modificacion de la
normativa;

C. Facilitar el acceso a las ayudas técnicas con subvenciones para las
adaptacion es de las viviendas que mejoren la calidad de vida de las
personas con discapacidad mediante informacion

Objetivo 8: Se facilita una accesibilidad universal de la ciudad

Propuestas concretas

1. Hacer una ciudad accesible 100%

2. Que seincluya en la accesibilidad a la cognitiva y sensorial mediante la
instalacion de sistemas de codigos que ya existen

3. Transversalizacion en todas las concejalias de la accesibildiad y
coordinacion con el tejido ciudadano (espacios de intermediacion y
coordinacion con organizaciones de sociedad civil de personas con
diversidad funcional)

4. Facilitar a la infancia con diversidad funcional el acceso a los espacios
y actividades del resto de la infancia (p.ej. Parques de ocio, centros
deportivos, parques), mediante un disefio adecuado de estos espacios y
el personal de apoyo necesario.

A. Informacion de las Junta, sus inmuebles y servicios sobre accesibilidad

a los mismos, por si hubiera que proponer un plan de adecuacion.
B. Mejora de la accesibilidad en la web del Ayuntamiento

C. Creacion de aplicaciones de movil accesible para: incidencias en el
transporte, que incluya la accesibilidad, por ejemplo cuando se hayan
estropeado las rampas; para las denuncias en fallos en la accesibilidad;

D. Mejora en el servicio 112 para facilitar la geolocalizacion en aquellos
espacios no identificados con una calle y un numero, por ejemplo Madrid
Rio, un parque;

E. Intermediacion alternativa para personas sordas que faciliten la
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autonomia en servicios de emergencia;

F. Renovar la flota de autobuses, comprobando que las nuevas
adquisiciones de autobuses cumplen la normativa de accesibilidad, con

dos plazas para sillas;

G. Informar sobre lineas de autobuses accesibles con medidas de
sensibilizacion social para que no creen rechazo entre la poblacion,
revisandolos diariamente antes de la salida, eliminando la barra central
que dificulta la circulacion de sillas, dotandoles de accionamiento
manual alternativo para las rampas, e invirtiendo el uso de las mismas:

primero peatones y después el uso de rampas.

H. Renovacion de licencias de taxi con unos minimos de accesibilidad,

incentivando las licencias de eurotaxi, por ejemplo rebajando sus costes;

I. Estudio de accesibilidad de barrio que identifique y elimine las barreras
existentes: sefializando las vias no accesibles, manteniendo de la cota
cero en todos los pasos. Y mantenimiento rampas y de otros elementos
arquitectonicos destinados a la accesibilidad. Renovacion de los
semaforos de tal manera que se puedan mejorar las condiciones de aviso
sonoro para invidentes.

J. Cubos de basura mas accesibles, identificados y estandarizacion de la
colocacion, con bolsas solidarias para facilitar el correcto uso de los
cubos. Esta medida consistiria en colocar un gancho colgado del cubo
donde la persona con movilidad reducida pudiera dejar colgada la bolsa,
que llevaria una pegatina con el simbolo de la discapacidad y una
leyenda tipo "por favor, depositame en el contenedor".

Objetivo 9: Erradicada la violencia machista hacia las mujeres con diversidad funcional

Propuestas concretas

A. Adaptar los servicios de atencion a mujeres victimas de violencia de
género a la diversidad funcional;

B. Tener en cuenta en todos los programas de violencia de género la
diversidad funcional como agravamiento de la vulnerabilidad y causa de
discapacidad

Objetivo 10: Existe una plena participacion (politica) de las personas con diversidad funcional,

con inclusion de la perspectiva de diversidad funcional en los espacios politicos

Propuestas concretas

A.“Cambiar el modelo de participacion en cuestiones relativas a la
diversidad de manera que se promuevan convocatorias abiertas a toda la
ciudadania, y no exclusivamente a través de las principales
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organizaciones.

Confluencia de los diversos Observatorios u drganos de participacion
sectoriales en un drgano de participacion o Consejo de Bienestar Social
Municipal donde se pusiesen en comun las propuestas de los Organos de
participacion.

Creacion del Consejo de Diversidad Funcional como érgano de
participacion mixto donde estén las organizaciones de discapacidad y
personas con diversidad funcional (no solamente representantes de
organizaciones), Organizaciones voluntarias, Profesionales de la
Administracion, Expertos/as, con las funciones de:

e Elaboracion de un Plan Integral a la Diversidad Funcional dentro
del Plan de Politicas Sociales y Seguimiento de los planes 'y
programas del Ayuntamiento

e  Emitir propuestas o medidas para su estudio e incorporacion a
las politicas publicas municipales;

e Recibir un informe anual de la Oficina sobre denuncias emitidas
y medidas puestas en marcha para resolverlas

1. Que hay espacios inclusivos de verdad, teniendo en cuenta las
diferentes diversidades. Esto incluye tanto reformas fisicas como contar
con personal de apoyo que facilite esta participacion (intérpretes,
acompanantes, etc)

2. Dar recursos a grupos y organizaciones de personas con diversidad
funcional para que puedan reunirse y que puedan acceder a todos los
espacios de discusion y participacion

3. Campanas de sensibilizacion a la ciudadania sobre la necesidad de
facilitar la participacion a estos colectivos y la inclusion de la perspectiva
de diversidad funcional en todos los espacios de participacion politica y
social

3.1. Promover en los Distritos Voluntariado Social, compaiia a personas
dependientes por barrios o pequefios servicios para respiro familiar de la
persona cuidadora, y hacer los programas adecuados para que las
personas con diversidad funcional puedan ser también ser voluntarias

4. Descomplejizar los mecanismos y procesos de participacion en las
juntas de distrito y otros espacios municipales, para hacerlos accesible y
comprensibles a la mayoria de la poblacion (esta complejidad no solo
afecta a personas con diversidad funcional, sino a la mayoria de la
poblacion, desincentivando la participacion)
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Objetivo 10 bis: Existe una plena participacion (social) de las personas con diversidad funcional,

con inclusion de la perspectiva de diversidad funcional en los espacios politicos

Propuestas concretas

A. Promocion de actividades culturales y de ocio para personas con
diversidad funcional para la movilidad en sus domicilios.

B. Eliminar las trabas que se pone a las personas que utilizan bicicletas
de mano- Handbags- para participar en carreras populares por parte del
ayuntamiento de Madrid. Asimismo, también deberia haber bicicletas
eléctricas de alquiler adaptadas;

C. Promover Instalaciones Deportivas como e Instructores expertos en
las modalidades deportivas de Natacion, Padel, Deportes Colectivos y en
general de personal instructor que entienda la situacion de las personas
afectadas por discapacidad fisica o Cognitiva;

D. Organizar unos Juegos Municipales de Deporte adaptado como los
que ya se estan realizando en algunos Distritos como Moratalaz, y la
creacion también de un voluntariado para el Deporte Adaptado y
promover las asociaciones Deportivas que actUan en este campo;

E. Favorecer un Ocio Nocturno accesible a las personas con diversidad
funcional ya que se les trata como Ciudadanos/as de segunda: a las
habituales barreras arquitectonicas que son muy frecuentes en
Discotecas, Bares y establecimientos de ocio nocturno, se suma el
estigma que pesa sobre las personas con enfermedades de tipo psiquico
o mental;

F. Cines y Teatros deberan contar con butacas adaptadas, y asientos
reservados a personas con movilidad limitada. Si se necesitan un
asistente que les acompaiie que disfrute de algun tipo de descuento o si
es posible una entrada subvencionada gratuita;

G. Los Centros culturales deberian ser gestionados por entidades y/o
asociaciones en las que exista una especial atencion a la Diversidad
Funcional y en las que podrian realizar actividades de integracion,
voluntariado y Formacion;

H. Creacion de rutas culturales accesibles tanto para visitar monumentos
o lugares de importancia cultural o espacios donde haya
representaciones, etc. como para acceder a servicios culturales
municipales (bibliotecas, excursiones turisticas, etc.).

a. Otros propuestas planteados pero no consensuadas

Enumera de manera sintética pero recogiendo los matices, en la medida de lo posible, las propuestas que se han

sugerido pero no habia consenso en plantear en tu grupo (o no estaban en el rango de competencias del Ayto),

aunando las diferentes mesas.
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