PLAN DE DERECHOS HUMANOS

DEL AYUNTAMIENTO DE MADRID (2016-2020)
TALLER 1. DERECHOS CIVILES Y POLITICOS

Medialab-Prado, Madrid, 1y 2 de junio de 2016

Grupo de trabajo: Mesa 2. Derecho a la Seguridad y Fuerzas de Seguridad Democraticas

Componentes**:

Legal Sol Asociacidn Lorategui

RIS (Rights International Spain) Amnistia internacional
Fundacidn Secretariado Gitano Observatorio Metropolitano
SOS Racismo Jueces para la democracia
APDHE

**Los contenidos de las mismas no representan necesariamente la opinion de cada una de las entidades y
organizaciones participantes en cada mesa ni el consenso entre las mismas. Si no mas bien se pretende
recoger la pluralidad de visiones y opiniones en torno a cada tematica.

Primera Sesidn: Diagndstico

l. Problemas diagnosticados

a. Problemas seleccionados y priorizados

Problema 1: Discriminacion y represion policial (malos tratos policiales y uso excesivo de la
fuerza, discriminacion de sujetos y practicas, islamofobia y vigilancia masiva, controles de
identidad basado en el perfil étnico, represién en manifestaciones)

Causas 1. Cambio normativo “Leyes mordaza”: vulneracién del derecho de
expresion y reunion; desplazamiento del control judicial al policial
al despenalizar las faltas menores contra el orden publico. La
policia aglutina muchas competencias y se convierte en juez y
parte.

2. Falta de instrumentos normativos internos en materia de
detencion preprocesal e instruccion de atestados que prevengan
la tortura y los malos tratos. Especialmente importante por el
inminente aumento en las competencias de la Policia Local en el
ambito delictivo: violencia de género, menores, violencia
doméstica, etc.

3. Formacioén insuficiente: demasiado enfocada a prevencion de la
seguridad ciudadana; falta de enfoque comunitario y de
proximidad (resolucion de conflictos, diagndstico del riesgo de
exclusién social, intermediacién cultural, etc.) y falta de formacion

practica y transversal en materia de derechos humanos.




4. Poderes de identificacion, cacheo y registro demasiado amplios.
Responsables a. Responsable normativo de la “Leyes Mordazas”: el Estado

b. Policia Local: interpretacion y aplicacién de la legislacién de
manera no garantista con los derechos humanos.

c. Ayuntamiento: no incorpora suficientemente el enfoque de
derechos humanos, ni de manera transversal ni especifica, en los
programas de formacion continua de la Policia Local (la formacién
inicial compete a la CAM).

d. Mandos de la policia local: no acotan la aplicacién de la
normativa, dentro de lo que ésta les permite, a una actuacién
garantista de los derechos humanos.

Sectores mas a. Manifestantes (restriccion del derecho de reunién y ejercicio de la
queja).

afectados b. Ciudadania en general (infracciones menores que pasan al dmbito
policial como faltas contra el orden publico)

1. Merma en los derechos de manifestacion y en la motivacién del

Consecuencias

ejercicio de dichos derechos.

Problema 2: Modelo represivo (privatizacion de la seguridad vs. democratizacién,
degradacion y inapropiado de los espacios publicos, conflictos vecinales crénicos, abordaje
securitario de la convivencia, organizaciones criminales, percepcion de inseguridad vs.

peligro real)

Causas

Este punto lo plantearon como un punto trasversal a los anteriores, mas
como un problema dentro de o una caracteristica mas del monopolio
policial de gestion de la seguridad.

Responsables

Sectores mas
afectados

Consecuencias

Problema 3: Deficiencias en la formacion de la policia en DDHH

Causas

1.

Perfil de las personas que entran en la policia. Rasgos en comun:
afan y motivacion por ser autoridad y ejercer poder, en lugar del
afan de proteger o formar parte de un cuerpo garante de los DDHH.
Falta de priorizacién en las oposiciones y formacion inicial de
temdticas relacionadas con los DDHH y la proteccion,
caracterizando al buen policia como alguien que cumple estos




objetivos y marcos normativos (problema de la cultura organizativa
y organica del cuerpo de policia). équé se prioriza en la formacién?
Armas, conduccién, técnicas de represion...en lugar de DDHH o
temas sociales, la sensibilidad y comprensidn de ciertos colectivos
concretos y sus problematicas.

3. Corporativismo que no permite cuestionar determinadas practicas.

Responsables

a. La Comunidad de Madrid, en tanto la formacién inicial obligatoria
le corresponde (ahora transferida a la escuela de Avila de la Policia
Nacional).

b. El Ayuntamiento como responsable de la formacién continua. En
particular los mandos policiales y la direccion de la escuela de
formacion del Ayto.

* La CCAA de Madrid tiene la competencia en la formacién y coordinaciéon
de los cuerpos de seguridad. Actualmente ha delegado la formacion de los
nuevos policias en la escuela de la Policia Nacional de Avila (que dura 6
meses). La delegacién de seguridad del ayuntamiento tiene competencia
sobre la formacién adicional, que no es obligatoria, por lo que sin
aceptacion de los agentes y mandos no puede funcionar un cambio de
plan. Hay resistencias. Debe distinguirse entre el equipo de gobierno y los
niveles funcionariales, especialmente altos mandos y mandos intermedios y
especificamente la junta directiva de la escuela de formacién del ayto.

Sectores mas
afectados

A. Colectivos discriminados.

B. Quienes cuestionan el orden establecido (activistas, manifestantes,
defensores de DDHH).

C. Poblacién de ciertos barrios “estigmatizados”

* Es un reflejo de la sociedad, y hay una discriminacién y no proteccién de
ciertos colectivos.

Consecuencias

1. La policia, en lugar de ser garante de derechos son represores.
Genera vulnerabilidad (o la aumenta).
Hay un alejamiento respecto al cuerpo de policia que puede llevar a
un alejamiento y desconfianza hacia el propio ayuntamiento (p.ej.
La poblacidn gitana).
Abuso de autoridad, uso excesivo de la fuerza, desautorizacion

5. La poblacién de determinados barrios es vigilada en exceso, en
lugar de ser protegida (aunque esto tiene que ver con planes de
seguridad mas que con formacién en si, se relaciona en el sentido
de que la formaciéon en DDHH deberia incluir conocimiento de los
procesos de segregacién urbana y problemas asociados por
ejemplo a la gentrificacion).




Problema 4: Monopolio policial de la gestion de la seguridad (falta de alternativas a la
politica de denuncias, elaboraciéon de discursos educativos e intromisiéon en intervencién

social, participacion ciudadana como sujetos denunciantes)

Causas

1.

Los vacios policiales se rellenan con la securitizacion de los
problemas sociales y comunitarios.

Delegacidn en la policia de labores para las que no estan
preparados como mediacién, educacion, etc.

Visidn de los conflictos como un problema y no como una
oportunidad

Responsables

Medios de comunicacién desde los que se ha construido un
discurso de necesidad de la policia.

Responsables municipales. Buscando el cambio de modelo hacia
un modelo de policia de proximidad se ha contribuido al
monopolio de la gestién de la seguridad por parte del cuerpo
Otros profesionales por la derivacidn hacia la policia

Parte de la ciudadania que justifica y alaba éste modelo

Sectores mas
afectados

Policia
Ciudadania
Otros profesionales socioeducativos

Consecuencias
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Los policias con mas sensibilidad son los que se prestan a hacer
funciones de mediacion

Judicializacion de los conflictos

Falta de eficacia en la resolucién de los conflictos

Contribuir a la desestructuracion comunitaria

Criminalizacidn de algunos colectivos y practicas

Traslado a los modelos de seguridad privadas

Problema 5: Funcionamiento deficiente del cuerpo de policia en relacién a:

a. Falta de investigaciones independientes

Falta de alineacion con las autoridades politicas

Causas

a. Falta de investigaciones independientes

1.

Falta de marcos legales adecuados. Inexistencia de este tipo de
mecanismos en otros lugares e instituciones (que podrian facilitar
su conformacion en Madrid).
Se concibe como un ataque al cuerpo de policia en lugar de como
un mecanismo garante para “buenos agentes”.

b. Falta de alineacién con las autoridades politicas

3.

Falta de sintonia politica entre funcionarios y responsables politicos
del ayto.

Herencia politica y tradicion de la institucion.
Falta de concordancia entre la CCAA y el Ayto.




Falta de aliados entre los mandos de la policia y un equipo de
confianza del equipo politico formado entre estos mandos.

Responsables

Gobierno municipal
Mandos policiales

Sectores mas
afectados

Gobierno municipal (delegado de seguridad)
Personas afectadas por los abusos policiales

Consecuencias

Dificulta los procesos de cambio y asegurar el cumplimiento de
directrices.

Impunidad ante abusos policiales (ej. no llevar identificacion o
placa) y por tanto fortalecimiento de actuaciones ilegales

Falta informacidon estadistica sobre actuaciones policiales vy
transparencia en el acceso a la misma

Dificultad para tomar medidas disciplinarias

Problema 6: Aplicacion de la legislacion vigente de forma restrictiva (Interpretacion no
garantista con los DDHH).

El margen de aplicaciéon es amplio, y hay un ejercicio de la misma mas alld (o con usos
diferentes a proteger) del bien juridico que dice proteger la norma. Uso indiscriminado y
arbitrario desde una posicidon de poder

Causas

Falta de directrices sobre interpretacidn de las diversas leyes.
Retrocesos legales en materia de DDHH
Falta de conocimiento en DDHH y de conocimiento técnico legal.

Responsables

Otras administraciones: Gobierno central - Parlamento
Medios de comunicacién

Sectores mas
afectados

Activistas

Colectivos afectados por las reformas legales (“manteros”,
activistas antideshaucios, activistas medioambientales).

Artistas

Periodistas

Consecuencias

Impunidad juridica. Retroceso en el control judicial
Crecimiento de la burorrepresion
Disuasién de determinadas conductas legitimas por miedo, por
ejemplo:
a. restriccién a la toma de imagenes de policia
b. sanciones por falta de respeto no justificadas
c. intervenciones no garantes con la libertad de expresion)




Problema 7: Identificaciones indiscriminadas (criterios étnicos y/o estéticos en

manifestaciones)

Causas 1. Estereotipos en la sociedad que se trasladan al cuerpo y los
agentes y estan arraigados en los mismos.
Discrecionalidad y laxitud de las leyes.
Creencia de que cuantas mas identificaciones haya habra mas
deteccion de ilicitos.
4. Los medios de comunicacién presentan imdgenes estereotipadas.
Responsables a. Lasfuerzas de seguridad, incluyendo los agentes locales.
b. Ellegislador (hay mucha discrecionalidad)
c. Causantes indirectos: Los formadores (responsabilidad del

ayuntamiento)

* No depende del agente en concreto, se hace pasar por “sistema”, algo
que viene de “arriba” (no existen casos aislados.

. a. Grupos étnicos: gitanos, negros, magrebies, personas de Europa
Sectores mas P _ & " gros, & ! .p P
del Este (especialmente gitanos rumanos), latinos.
afectados i
b. Prostitutas
c. Activistas
d. Personas con estéticas “mal vistas”: rastas, tatuajes...(sobre todo
en manifestaciones)
. 1. Criminalizacién, molestias a las personas que lo sufren (por
Consecuencias ) i _ _
ejemplo, llegando tarde al trabajo), Pérdida de autoestima.
2. Molestias deambulatorias (restriccion a la libertad de
movimiento)
3. Encierro en calabozo o directamente en CIE ( o incluso expulsién
del territorio)
4. Aumenta el rechazo y crispacion hacia la policia, a la que se ve
como amenaza en lugar de proteccion.
5. Serefuerzan los estereotipos racistas.

Problema 8: Falta de conocimiento por el Ayuntamiento de la diversidad social

(desconocimiento de las necesidades especificas de diversos colectivos. Por ejemplo:

Ramadan en la comunidad musulmana, salud y gitanos, LGBT, chinos, personas sin hogar)

Causas

1.

Falta de diversidad interna de la propia policia (estd compuesto
principalmente por hombres blancos heterosexuales)

Falta de proximidad con la gente, no hay contacto directo

La formacidn no incluye el ambito de la diversidad social

No existen espacios de participacion adecuados (como la mesa de
igualdad) en los distritos.

No hay diversidad social en las mesas de participacién.




Responsables

Juntas municipales de distrito: no esta integrado en sus politicas (aunque
hay un cambio positivo)

Sectores mas
afectados

a. Poblaciones y colectivos minoritarios:
b. Comunidad musulmana

c. LGTB

d. Comunidad Gitana

e. Personas negras

f. Comunidad China

g. Personas sin hogar

Consecuencias

1. Baja eficacia policial
Se impide el ejercicio de libertades y costumbres.

Problema 9: Déficits en la formacidn policial (policia de seguridad vs. comunitaria, ruptura

de vinculos comunitarios, incentivos por la asistencia a juicios)

Causas

1. Falta de formacién en materia de Derechos Humanos a los policias
durante su formacidon formal de acceso al cuerpo. Inexistencia de
formacién transcultural o formaciéon en habilidades sociales dentro del
temario.

2. Formacién de la policia local se da en la academia de Avila dénde se
forma también la policia nacional, por lo que se aplican las mismas
l6gicas.

3. Sistema de incentivos por intervenciones de uno u otro tipo e incluso
por asistencia a juicios relacionados con su actividad policial

4. Desconocimiento de las realidades sociales diversas que se dan en la
ciudad

5. Modelo preventivo muy superficial que no aborda las causas sino que se
basa en una gestién de riesgos

Responsables

a. Administracién publica. concretamente el Area de Seguridad.
b. Consejo de Gobierno a nivel municipal

Sectores mas
afectados

Policias porque no pueden ejercer su labor de forma satisfactoria y segura
Ciudadania en términos generales.

Personas en situacion de vulnerabilidad

Consecuencias

1. Intervenciones discriminatorias e inapropiadas.
2. Pérdida de eficacia y eficiencia
3. Pérdida de confianza de la ciudadania en la policia




4.

Aumento de violencia institucional. Esto repercute en la falta de
confianza y se agrava con la impunidad.

Problema 10: Falta de rendicidn de cuentas e impunidad

Causas 1. Falta de control interno, con la mayor independencia posible, en

la extralimitacidn de funciones.

2. Falta de mecanismos de supervision independiente de la policia.

3. Corporativismo y cultura policial de no delacidn.

4. Falta de medios de video vigilancia en instancias policiales

5. Premiar econdmicamente la asistencia a juicios (y no a
formacion).

a. Organo de asuntos internos de la policia local: control deficiente.

Responsables

Mandos policiales: falta de fomento de la delacidon dentro del
propio cuerpo policial.

Sectores mas
afectados

Consecuencias

Problema 11: Debilidades en el proceso de denuncia.

Causas

1.

Los policias y otros colectivos no identifican la discriminacién
(interiorizacion y normalizacidon de la discriminacion desde que
somos pequefios)

No se sabe donde hay que denunciar, no hay instituciones o no
son visibles, no existiendo por ejemplo un teléfono como el 016
para denunciar.

Cuando se conoce como denunciar, se duda de la eficacia de la
denuncia o hay miedo a denunciar por la represalias por parte de
ciertos colectivos (p.ej. Personas en situacion administrativa
irregular)

Falta coordinacion con las fiscalias (con el hospital, comisarias,
etc.)

Los atestados policiales no recogen la discriminacién. Tampoco en
los informes médicos (por ejemplo tras una agresion)

El Estado no da importancia a estos temas (el Consejo Estatal para
la Eliminaciéon de la Discriminacion Racial lleva dos afios sin
presidencia)

Ciertos colectivos tienen miedo a denunciar por su situacion de
irregularidad administrativa de residencia, que es priorizada antes
que la persecucién del delito




8. Falta de instrumentos para que prosperen estas denuncias.
Ausencia de una institucion fuerte dedicada a recoger estas
denuncias y seguir estos casos.
a. Policias (no concienciados sobre el factor discriminatorio)
Responsables .
Escuelas que no educan en valores de tolerancia y sobre la
discriminacién
c. Profesionales del sector sanitario (SAMUR, centros de atencién
primaria y hospitales)
d. La Administracion que no utiliza los canales adecuados para
desarrollar las politicas de proteccién
e. Los medios de comunicacion que no identifican ni dan
importancia a visibilizar cierto tipo de problemas de colectivos
vulnerables
. a. Personas migrantes
Sectores mas ] _ o o _
b. Personas en situacidon administrativa irregular. “Sin papeles”
afectados ) )
c. Comunidad Gitana
d. Personas subsaharianas / negras
e. Personas en situacion de calle
f. Personas mayores
g. Personas con un nivel socio-cultural bajo
. a. Inseguridad juridica,
Consecuencias N _
b. Indefensién aprendida
c. Sensacién de impunidad
d. Invisibilidad del hecho discriminatoria o minusvaloraciéon del
problema (en casos de delitos de odio y racismo)
e. Aislamiento

Aviva el problema del rechazo a la policia

Problema 12: Debilidad de estructuras comunitarias de didlogo (falta de plataformas de

didlogo, visién negativa de los conflictos sociales)

Causas

Las mesas de convivencia intercultural no han funcionado
correctamente bien porque no se llegaron a implementar bien
porque no han llegado a funcionar correctamente.

Se ha producido un proceso de individualizaciéon en la vida
cotidiana de los barrios debido en parte a un debilitamiento de
las estructuras comunitarias que ya existian (asociaciones de
vecinos, estructuras de comunidades gitanas, comunidades
relacionadas con algunas parroquias, etc).

Delegacion en la administracién para la resolucién de los
problemas. Las estructuras antes citadas como por ejemplo




asociaciones de vecinos, no se sienten capaces de resolver
conflictos de forma comunitaria y acudan a la policia.

4. Falta de recursos para asegurar la sostenibilidad de esos
procesos, y de una estructura estable que haga posible una
intervencién a largo plazo en lugar de la actual intervencion
puntual con problemas concretos.

5. Falta de liderazgo social y falta de apego al barrio, de sentimiento
de pertenencia.

a. Ciudadanos que se acomodan y no quieren ser artifices del

Responsables ) } )
cambio. Por la forma de entender la ciudadania no como una
ciudadania comunitaria sino como una ciudadania que defiende
los intereses privados.

b. Administracion que se desentiende del proceso y sélo interviene
desde el riesgo y la emergencia.

Sectores mas a. Joévenes
afectados ., . ., _

b. Poblacidon mayor que siente mayor sensacidn subjetiva de
inseguridad

c. Mujeres. Mas afectadas que los hombres, en tanto que tiene que
ver con una hipermasculinizacion de la calle

d. Personas en situaciones de vulnerabilidad

e. Nifos y nifias que no tienen espacios de participacién politica

. Desempoderamiento e indefension
Consecuencias

Falta de participacion y de un mecanismo de gestion de conflictos.
Empobrecimiento del espacio publico

Problema 13: Déficits en la gestidn de la informacién

Causas

1.

Déficits de estadisticas pormenorizadas por: barrios, tipos de
delito, identificaciones/cacheos, perfiles de comision de delitos.
Especialmente importante por el inminente aumento en las
competencias de la Policia Local.

Responsables

Sectores mas
afectados

Consecuencias

10



10.

11.

12.

13.
14.

15.

16.

17.

18.

b. Otros problemas planteados pero no priorizados

Falta de coordinacion con las fiscalias en casos de discriminacion u odio (no se informa desde
la policia o los atestados no recogen este tipo de problema)

Infradenuncia en la discriminacion. Falta de acceso, informacién y desconfianza (ante la
policia y las instancias y canales de denuncia) como motivos para ello.

Falta de confianza mutua y comunicacidn (entre gitanos y policia)

La seguridad privada y también policias, ejercen una hipervigilancia sobre mujeres gitanas
(p.€j. en los supermercados)

Falta de participacidn por falta de cauces para participar y generar los canales adecuados y
accesibles.

CIEs (Centros de Internamiento de Extranjeros). Su propia existencia y los abusos que en ellos
se cometen. El Ayto. No se ha pronunciado en contra como si han hecho otros ayuntamientos
(aunque la competencia es del Ministerio del Interior)

Criminalizacion de “la manta”. Se trata de un medio de vida perseguido (ver cambio en las
ultimas reformas legales)

Vulneracién al derecho de reunidn. Hay una legislacion poco garantista. No hay obligacion de
pedir permiso, solo comunicar, siendo la excepcion la no autorizacién (que siempre debe
estar bien motivada). Se usa la comunicacién previa como medio de control (no para evitar
por ejemplo problemas de movilidad). Para la OSCE, el derecho e manifestacién espontanea
debe estar garantizado. Falta informacidon sobre los diferentes tipos de intervencion,
conductas y actitudes de la administracion en relacion a concentraciones de diverso tipo, por
ejemplo, paralizacién de desahucio o concentraciones por eventos deportivos.

La policia local no es “aliada” para poder denunciar abusos de la policia nacional, o forzar el
cumplimiento de la legislacion (p. ej. en relacion a acciones de la policia nacional en ausencia
de una resolucidn judicial en el caso de desalojos y/o desahucios). Hay juntas de seguridad y
mesas en las que participan ambos cuerpos, por lo que si hay comunicacién entre ambos.
Vulneracién de la integridad fisica y moral por parte de la policia nacional y local en la
disolucién de manifestaciones y concentraciones, de forma indiscriminada (con detenciones
por perfil estético en el transcurso de manifestaciones)

Uso de la violencia de género en dependencias policiales.

Burorrepresién. Sanciones indiscriminadas (en menor nimero de casos de policia municipal,
pero la hay)

Incapacidad de detectar a victimas de trata.

Ejecucién de desalojos forzosos (derribos) sin la debida cobertura legal (el anterior equipo de
gobierno lo hizo en la Cafiada Real, aunque el actual de momento no)

Problemas en la otorgacién de permisos de ocupacion de la via publica. El proceso es lento y
poco garantista, y no diferencia entre solicitudes con intencidn no publicitaria y las que tienen
finalidad comercial.

No se tienen datos reales y contrastados sobre los lugares de transito inseguros en Madrid.
Tanto percibidos como efectivamente inseguros.

Las FFSS realizan controles de inmigracidn regular e indiscriminadamente como medio para
crear sensacién de seguridad en el resto de la ciudadania.

No se tienen datos reales y contrastados sobre el trato adecuado o vejatorio a las personas
identificadas en dichos controles.
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19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

No se tienen datos reales y contrastados sobre los problemas de seguridad derivados de los
grupos y organizaciones criminales.

Las mujeres victimas de trata y explotacidon sexual estan en situacién de inseguridad y
vulneracidn de derechos.

Las personas sin hogar y en exclusion social estan en situaciéon de inseguridad y son victimas
de vejaciones y agresiones.

Percepcién de amenaza de las FFSS de la ciudadania. Las FFSS miran a la ciudadania
diagnosticando su nivel de amenaza. En base a: prejuicios, cémo entienden su trabajo, qué
funcidn creen que se les ha asignado.

Conflictos vecinales crdnicos, reincidentes. Las actuaciones policiales y judiciales ni previenen,
ni contienen hacia el futuro. Se necesitan medidas complementarias.

Situaciones de vulnerabilidad social: barrios, familias, que son foco de acciones que generan
inseguridad hacia ellos mismos y su entorno.

Excesiva “competencia” en el uso del espacio publico. Conflictos e inseguridad por el uso
inadecuado de los espacios publicos. Problemas estructurales (urbanismo, infraestructuras).
Ruptura de los vinculos comunitarios. Desde situaciones personales, como separaciones y
divorcios, hasta procesos delictivos, no hay acciones dirigidas a restablecer las relaciones y
reparar los danos.

Falta de informacidon y transparencia sobre infracciones penales en los barrios. No hay
estadisticas accesibles sobre tipo, cuantia, de infracciones por barrios.

Falta de trasparencia y participacién ciudadana en los diagnésticos de seguridad ciudadana.
Se hacen desde un enfoque coercitivo y no comunitario.

Excesivo peso de las intervenciones policiales y judiciales ante la comision de delitos.

Falta de oportunidades y vias de insercidn social fuera del empleo.

Visidon negativa de los conflictos (negacidn, evitacidn): se contemplan como una amenaza a
erradicar en lugar de oportunidades para buscar soluciones constructivas.

Inexistencia de alternativas efectivas a la politica de denuncia (policial y judicial) para la
resolucién de conflictos.

Degradacidn del espacio publico por dejacion de las instituciones responsables.

Privatizacidn de la seguridad, en oposicion a posibles procesos de democratizacion.

La policia local recibe incentivos econdmicos por la asistencia a juicios en relacién al ejercicio
de su funcion, lo que puede fomentar excesos en la actuacién policial y aumento de las
actuaciones coercitivas.

En la formacidén policial se prioriza el enfoque securitario y la intervencidn coercitiva frente a
la prevencidn y la proximidad, con una actuacién no coercitiva.

La denominacién de FFSS democraticas no describe una cualidad de las FFSS, ni tienen un
funcionamiento democratico ni en los regimenes democraticos las FFSS son menos coercitivas
per se.

Uso discriminatorio de la prevencién securitaria: controles preventivos de identidad.
Persecucion de determinados sujetos (pobres, extranjeros, jovenes, con apariencia arabe-
musulmana) y practicas (venta ambulante, ocio, manifestaciones).

Generacion continua de agenda mediatica. Difusion a través de los mass media del enfoque y
la mirada policial sobre la seguridad ciudadana. Eleccién de tematicas y generacién de
opinién.
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41. Abordaje securitario de la convivencia. Los papeles de mediacion ciudadana y vecinal se han

42.

43.

44.

45.

46.

47.

48.

49.

50.

51.

ido asignando poco a poco a sujetos policiales (policias mediadores de distrito, p. €j.),
desapareciendo otras figuras de mediacién con enfoque comunitario.

Las asociaciones de vecinos y la ciudadania utilizan estos recursos para la mediacién de
conflictos, desistiendo de poner en marcha otros cauces.

La informacion que se recoge de dichos conflictos es archivada en los registros policiales y
puede ser utilizada contra la ciudadania.

Discurso educativo. Charlas y talleres en colegio e institutos donde se anima a denunciar los
conflictos y el bullying frente al enfoque y capacitacidn en resolucion y mediaciéon de
conflictos.

Espacios de participacién comunitaria (oficinas de distrito, etc.) donde la ciudadania participa
principalmente como denunciante.

Escasa sensibilizacién social en la formacién a la policia local. Enfoque de la conflictividad
como desordenes sociales en lugar de como resultado de la desigualdad social.

Controles discriminatorios: perfiles basados en el sesgo (migrantes, sin techo, trans, gays...).
Islamofobia institucional y control masivo a través de las politicas antiterroristas.

Falta de vias de comunicacién directa entre la ciudadania y los servicios policiales.

La policia (masculina, blanca, heterosexual...)no se parece a la sociedad que sirve, lo que
provoca desconfianza en gran parte de la ciudadania, que no se siente identificada.

Malos tratos en manifestaciones, uso excesivo de la fuerza (hasta hace poco habia Policia
Local Antidisturbios).

Falta de protocolos de actuacién en situaciones de enfrentamiento entre grupos de extrema
derecha (con discursos xendfobos y LGTB6fobos) y ciudadania. Respuesta policial equivocada
debido a la confusién y falta de discriminacidn entre libertad de expresién y delitos de odio.
Falta de condena, impunidad de los agentes. Sensacidn de impunidad policial por parte de la
ciudadania.
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Segunda Sesidén: Objetivos y propuestas

1. Actuaciones y competencias del Ayuntamiento de Madrid en torno a los problemas

priorizados
Problema 1: Debilidad en las estructuras comunitarias
:Qué hace 1. Crea mesas pero que luego no se mantienen, como p.ej. las mesas de
el Ayto.? convivencia intercultural (funcionaron unos meses solamente).

2. Hay juntas de distrito de seguridad que se rednen una vez cada 3 meses,
gue unen a policia y vecinos, pero no integran a otros colectivos,
especialmente a los vulnerables. Tampoco son transparentes, porque
tienen acuerdos de confidencialidad

{Qué no 1. Cesidén de espacios publicos para reuniones. Muchas trabas burocraticas
(aunque cada vez menos)
hace? 2. Faltan espacios de participacién no burocratizados.

3. No se da una participacion real y de calidad, sino que cuando se da la
participacién es falsa o de baja calidad (p.ej. convocan pero luego no
hacen caso a las aportaciones ciudadanas, jugando una tactica de
“agotamiento”)

Problema 2: Déficit en la formacién policial

¢Qué hace
el Ayto.?

1.

Hay un nuevo Plan Director de la policia que incluye nuevas formaciones
(no obligatorias), incluyendo temas como la trata, los delitos de odio, el
género o la mediacidon en conflictos

Se buscan experiencias que extrapolar ajenas al contexto de la ciudad de
Madrid como ha ocurrido con las policias de proximidad de Barcelona o
Londres (aqui no habia acuerdo sobre la positividad o no de trasladar
estas experiencias. Se consideraba por otro lado que también es
necesario que se fijen en buenas practicas. Si habia acuerdo sin embargo
en que en cualquier caso no pueden copiarse tal cual, sino que deben
ser adaptadas)

é¢Qué no

hace?

No se pregunta a suboficiales y agentes, en general las reformas van de
arriba a abajo. Se decide desde el mando

Problema 3: Monopolio policial en la gestion de la seguridad

] 1 ; — .
¢Qué hace Se hacen charlas en colegios por parte de policias en lugar de otro tipo
el Ayto.? de acton"es

2. Disuasion por presencia. Se desplaza el conflicto a otros espacios sin

resolverlos
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é¢Qué no

hace?

W

Hay una carencia estructural

Falta de voluntad politica

No hay coordinacién entre las diferentes areas de gobierno del ayto.
No hay programas de resolucién de conflictos que eviten Ia
intervencidn policial.
Hay dejacién por parte de profesionales de otras areas (ej.
trabajadores/as sociales, profesorado...)

Problema 4: Falta de rendicidn de cuentas e impunidad

¢Qué hace 1. Hay un servicio interno de quejas y reclamaciones que depende de la
el Ayto.? propia policia.
{Qué no 1. No hay transparencia en la informacién sobre quejas. Se oculta la
estadistica de quejas y el resultado de las mismas
hace? 2. No existe la posibilidad de investigar de oficio, solo ante una queja en
el servicio mencionado
3. No hay una institucién independiente para investigar las violaciones o
abusos policiales
Pocas o escasas incoaciones de expedientes disciplinarios
5. Falta de vigilancia en las dependencias policiales (es importante

teniendo en cuenta que en el futuro la policia local a a poder efectuar
mas arrestos, algo que estaba antes casi exclusivamente en manos de
la policia nacional)

Problema 5: No aceptacion del mando politico

é¢Qué hace
el Ayto.?

¢Qué no

hace?

No hay un equipo de confianza dentro del cuerpo con autoridad moral (pero es

suposicion, no se basa en hechos ciertos 100%)

Problema 6: Aplicacion de la legislacion de manera no garantista con los derechos

humanos

é¢Qué hace | Se denuncia y se afirma el rechazo a las leyes aprobadas por el gobierno

el Ayto.? central y el parlamento

éQué no No se aprueban directrices para interpretar las leyes de forma garantista con
DD

hace? los DDHH
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Problema 7: Identificacion por perfil étnico y otros

é¢Qué hace | Se ha creado una unidad de gestion de la diversidad (para ello han fichado a un
el Ayto.? policia de Fuenlabrada que aplicé este modelo alli con éxito)

éQué no Las practicas policiales de este tipo no son suficientemente supervisadas por
hace? los mandos (no hay registro de motivos de registro, seguimiento y medicion

del éxito o no de las mismas en la prevencién del delito)

Problema 8: Discriminacidn y represion policial

éQué hace

el Ayto.?

. Falta de de censura interna (corporativismo)

éQué no ) . »
Falta de respuesta ante quejas sobre compaiieros y desproteccién del

hace?

denunciante
No hay protocolos sobre el uso de la fuerza y la regulacidon de
manifestaciones y/o concentraciones

Problema 9: Déficits en la gestion de la informacion

¢Qué hace | El ayuntamiento estd haciendo un esfuerzo de transparencia en cuanto a sus
el Ayto.? intervenciones.
e 1. Falta de produccion, investigacion y difusion de informacion.
¢Que no . ., . . .
La informacion que se publica estd estd descontextualizada: no se
? .pe . s . .z s . . P
hace? especifica para quién es la informacidon, qué finalidad tiene, para qué
se va a utilizar, etc.
3. No se contempla suficientemente a la ciudadania a la hora de recoger

informacidn: niveles de percepcion de la seguridad.

Problema 10: Debilidades en el proceso de denuncia

é¢Qué hace | Ofrece recursos: comisarias, juzgados, servicios de asesoria juridica.
el Ayto.?
. 1. Falta de sistematizacion de las vias de acceso: carencias en
éQué no . y , )

informacidn sobre cdmo acceder a los recursos, incluso por parte de

? . .
hace? los propios profesionales.
2. Falta de coordinacion entre dichos recursos.
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3. Falta de recogida de informacién necesaria y relevante en los
atestados. Especialmente deficiente en:
a. Delitos de odio y procesos de discriminacion.
b. Violencia sexual
4. Falta de conocimientos en el tratamiento de las victimas de violencia
sexual.
5. No se garantiza el derecho a la seguridad de las personas en situacion
irregular, ya que se prima la situacion irregular frente al delito y se las
deriva a Policia Nacional.

Problema 11: Falta de conocimiento por parte del ayuntamiento de la diversidad social

éQué hace
el Ayto.?
e~ 1. En si mismo no es diverso: la Policia Local es mayoritariamente
éQué no )
masculina, blanca, heterosexual, etc.
hace? 2. Funciona a partir de estereotipos por falta de formacién especifica y
trabajo interno.

Il De problemas a objetivos y soluciones : Propuestas de actuacion concretas

Rellena la tabla caracterizando cada uno de los objetivos elegidos, de manera sintética pero
recogiendo los matices, en la medida de lo posible, y aunando las diferentes mesas. Replica la
tabla tantas veces como sea necesario.

Objetivo 1: Modelo de seguridad transparente, abierto, participativo e incluyente y con
enfoque de derechos humanos

éCual era el | Debilidad de estructuras comunitarias y Monopolio policial en la gestion de la
problema? | seguridad

1. Promover medidas de accidén positiva para que minorias étnicas,
Propuestas

religiosas, etc. accedan al cuerpo de policia.
concretas

2. Cauces agiles de participacién ciudadana.
Dar contenido a la Junta Municipal de Seguridad.

4. Proponer una asignatura de educacidn para la seguridad, similar a la
educacion para la ciudadania.

5. Plataformas de didlogo para la participacién ciudadana

6. Investigacidn-accién en todos los barrios sobre modos de
afrontamiento de los conflictos que no pasen por Ia
policializacién/judicializacion: Se trataria de explorar modos
comunitarios de prevenir, mediar y gestionar conflictos: basandose en

lo que ya funciona en los barrios y tratando de crear colectivamente
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formas nuevas a través de cédigos y referentes naturales (parroquias,
asociaciones de vecinos, gimnasios, bares, parques...).

Potenciacion de figuras profesionales de mediacidon e intervencién
comunitaria que no sean policias: Mediadores sociales interculturales,
trabajadores sociales comunitarios... que trabajen en procesos a largo
plazo en barrios con el fin de fortalecer el tejido y respetando lo que ya
existe, que pongan en marcha servicios de mediacién cuando la propia
comunidad no ha sido capaz de frenar un conflicto (punto anterior) y
que trabajen sobre modelos de justicia restaurativa con conflictos ya
judicializados.

Talleres de resolucién de conflictos y educacién para la no violencia en
todos los institutos y colegios, asi como en centros de mayores
(lugares donde actualmente la policia imparte charlas): Por contraste a
la educacién que imparten los policias, basada en la denuncia, la
pérdida de autonomia y el afrontamiento individual y culpabilizador,
talleres de trabajo cooperativo a partir de los saberes de los propios
chavales que potencien relaciones de igualdad y no violentas.

Consejos vecinales de convivencia deliberativos e inclusivos: Que
hagan que la participacién sea mds abierta que la actual (solo AAVVs y
Asociaciones de Comerciantes o entidades sociales), que incluyan
necesariamente a todas las partes implicadas (representacién de
colectivos minorizados) y que tengan capacidad de reflexién,
deliberacion y decision (no que actien como simples alarmas
denunciantes para la policia)

Objetivo 2: Formacién obligatoria, practica/aplicada y transversal en derechos humanos,
tanto inicial como continuada. Para la Policia Local y para formadores de formadores

éCual era el | Déficits en la formacién policial
problema?
1. Cambio en las estrategias de captacién de personal: la policia como
Propuestas ] ) -
figura comprometida con los derechos humanos y no como profesion
concretas ] T
gue permite el uso de la fuerza y el ejercicio del poder.

2. Formacidn impartida por los propios agentes que desarrollen buenas
practicas (autoridad moral) y también por entidades externas
(ONG'’s, universidades, etc.)

3. Que la formacién sobre derechos humanos y diversidad impartida
por agentes externos esté dentro del curriculum formativo y sea
puntuable al mismo nivel que el resto.

4. Que la formacién en derechos humanos sea transversal y a la vez

especifica para cada cuerpo de la policia. No se pueden abarcar
todos los conocimientos especificos, debera haber contenidos

especializados para administracion, para delitos de odio, para
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migracion, etc.

Incluir en la formaciéon el andlisis de que el enfoque de derechos
humanos es un enfoque eficaz, que mejora las practicas y los
resultados de las intervenciones policiales.

Inspiracion en las buenas practicas de la policia de Irlanda del norte,
que tienen el enfoque transversal de derechos humanos en su
formacion

Formacidn aplicada al trabajo operativo: cémo dar cumplimiento a
los derechos humanos en el ejercicio de las funciones concretas,
como proteger la dignidad humana en la practica profesional, cémo
responder a las necesidades de cada colectivo, etc.

Objetivo 3: Una policia que rinda cuentas

éCual era el | Falta de rendicion de cuentas e impunidad
problema?
Implementaciéon de un mecanismo de rendiciéon de cuentas externo,
Propuestas ) _ ) ) )
independiente e imparcial, en el que estén representados: policia
concretas

local, academia, organizaciones de la sociedad civil, Ayuntamiento
(politicos), justicia y sociedad civil.

Que de dicho organismo esté integrado fuera de la policia, sea
autonomo, dependa de la alcaldia y rinda cuentas ante el Pleno del
Ayuntamiento. Presentando alli sus informes anuales, en un modelo
similar al de la defensoria del pueblo.

Mecanismos de identificacion (nimero de placa) de la policia de
acuerdo con los estandares internacionales (visibilidad, tamafio,
paisano, uso de chalecos antitraumas, etc.).

Videovigilancia y grabacién de acuerdo con los estandares
internacionales. Es un elemento material imprescindible para que se
pueda actuar de oficio en caso de irregularidades.

Mientras se construye un organismo externo de rendicion de
cuentas: funcionamiento mads transparente, recogida y publicacion
de datos para la rendicién de cuentas (datos de denuncias vy
resultados de dichos procesos).

Objetivo 4: Garantizar practicas justas, eficaces y no discriminatorias: que los prejuicios no
sean causa de identificacidn de delitos ni de actuaciones policiales

éCual era el | Identificacion por perfil étnico y otros
problema?

Directrices claras definiendo qué es el perfil étnico/basado en el
Propuestas

sesgo, y prohibiendo su uso.
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concretas

Directrices claras para que las identificaciones se basen en la
sospecha razonable, siendo obligatorio este presupuesto.
Formularios de registro obligatorios que recojan los datos de la
identificacion (razones, perfil étnico, resoluciéon, etc.) para
desmontar los prejuicios. Evaluacion del uso de estos formularios y
valoracion de la eficacia.
Aprobar protocolos para el uso de la fuerza seglin los estandares
internacionales.
Promover alternativas al uso de la fuerza, evaluando la efectividad de
las existentes y creando otras nuevas.
Para los programas de mediacién de conflictos que se han creado:

a. Formar a mds agentes

b. Evaluar la eficacia del programa: si la ciudadania conoce el
recurso, si se solicita, qué y cdmo ir mejorando

c. Evaluar las actuaciones de mediacién: no sirve cualquier
modelo de mediacién, sino uno basado en la defensa y garantia de
los derecho humanos
Fomentar el acceso a la policia de minorias (mujeres, étnicas,
sexuales, religiosas...) mediante medidas de acciéon positivas. Las
cuotas no son posibles por cuestiones legislativas.
Tomar como ejemplo de buenas practicas el Proyecto de la Policia
Local de Fuenlabrada

Objetivo 5: Aplicaciéon de la legislacion y la normativa de manera garantista con los
derechos humanos

éCual era el | Aplicacion de la legislacién y la normativa de manera no garantista con los
problema? derechos humanos
Propuestas 1. Mapeo exhaustivo de la normativa y la legislacién que compete a la
concretas Policia Local del Municipio de Madrid
2. Estudio/diagndstico de impacto en los derechos humanos de dicha
normativa
3. Directrices/instrucciones internas para la interpretacion y aplicacion
en la actuacion policial de dicha normativa de manera garantista con
los derechos humanos. *Ejemplo: interpretacidon y uso excesivo e
inadecuado de la Ley de Seguridad Ciudadana para multar la
grabacién de la actuacidn policial o por atentado a la autoridad.
4. Creacion de una Comisidon sobre las “Leyes Mordaza y el Cdodigo
Civil” que trabaje los tres supuestos anteriores en relacidon a esta
legislacién
5. A corto plazo: comunicacién interna aportando una interpretacidon

garantista con los derechos humanos de los articulos de grabaciéon de
imagenes y atentado a la autoridad de la Ley de Seguridad
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Ciudadana, para evitar la actuaciéon policial desmedida y el abuso en
las denuncias y multas relacionadas.

Objetivo 6: Un servicio policial que cumpla los criterios de eficacia, disponibilidad, calidad
y accesibilidad, aumentando su eficacia frente a las violaciones de derechos humanos

éCual era el | Debilidades en el proceso de denuncia
problema?

Investigacion exhaustiva en violaciones de derechos humanos.
Propuestas ) o )

Calidad de los atestados policiales, recogiendo todos los datos y
concretas

o vk w

detalles necesarios para la acreditacion de los hechos. *Por ejemplo:
informacién relevante para delitos de odio.

Reduccidn y agilizacion de los procesos burocraticos.

Mejora en la gestidn policial de la diversidad.

Garantizar la disponibilidad, accesibilidad y calidad.

Tener en cuenta que una de las barreras en la accesibilidad estd
relacionada con la pérdida de confianza de la ciudadania en la policia
debido a actuaciones represivas y coercitivas.

Objetivo 7: Transparencia en la gestidn de la informacién

éCual era el | Déficits de gestion en la informacion
problema?
Propuestas 1. Mecanismos efectivos y eficaces de recogida de datos y estadisticas.
concretas Datos a recoger:
a. Victimizaciones denunciadas
b. Victimizaciones no denunciadas
c. Percepcién de inseguridad (con o sin victimizacién)

3. Que dichos datos se compartan en las Juntas Seguridad.

4. Que lainformacion se publique desde el enfoque de la transparencia y
nunca con la intencidon de provocar temor, miedo o sensacién de
inseguridad.

5. Que los datos se publiquen en bruto, sin dar una interpretacion o
andlisis sesgado desde las instancias policiales. Tomando como
ejemplo la publicacién de datos del INE, que ofrece compilaciones de
datos y conclusiones, pero no interpretaciones.

6. Nuevas gestion de la comunicacion que produce la policia: Frente a la

creacion continua de agenda mediatica por parte de la policia, basada
en una mirada policial de riesgos y coercidn, una nueva comunicacion
sobre lo que ocurre en Madrid, reflexiva sobre lo que producen los
mensajes y su enfoque en la sociedad y contextualizadora de los
problemas en funcién de las desigualdades que inciden en los mismos.
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Objetivo 8: No es tanto un objetivo del plan como una barrera detectada en el DAFO

éCual era el | No aceptacién del mando politico
problema?
1. Tomar en cuenta no sélo a los mandos policiales, sino a los mandos
Propuestas } _ ) -
intermedios, que finalmente son los encargados de transmitir los
concretas

reglamentos internos.

2. Formar a mandos superiores, intermedios, y en general a cargos de
responsabilidad en el enfoque de derechos humanos.

3. Crear plataformas de trabajo conjunto entre la policia y las OSC.

4. Crear sensacién de pertenencia al ayuntamiento en los agentes de la
policia local. Una policia desconectada del mando politico se puede
decir que se sale de la legalidad.

COMENTARIOS Y OBSERVACIONES DEL EQUIPO RELATOR:

Consideramos que, debido a la ausencia de algunos colectivos invitados, faltan algunos elementos

en el analisis global. Concretamente hay una gran ausencia del tema de las trabajadoras sexuales

debido a la ausencia de Hetaira. Asi como de temas relacionados con las personas “sin papeles”,

debido a la ausencia de la APM, como por ejemplo la venta ambulante, que apenas se menciona y

gue sin embargo deberia estar muy presente teniendo en cuenta todo el conflicto que estd

habiendo con el Ayuntamiento de Barcelona.
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defendiendo los derechos vy libertades civiles

Por una Policia Local que respete y garantice los derechos y las libertades civiles:
aportaciones de Rights International Spain al Plan de Derechos Humanos del
Ayuntamiento de Madrid

Desde Rights International Spain hemos participado en el procedimiento de consultas
con la sociedad civil impulsado desde el Ayuntamiento de Madrid para la elaboracién
de un Plan de Derechos Humanos en esta ciudad, en concreto, en el drea relacionada
con “el derecho a la Seguridad y Fuerzas de Seguridad Democraticas”. En el presente
documento resumimos las distintas medidas que entendemos que deberian tomarse
por parte del Ayuntamiento para lograr que las actuaciones de la Policia Local respeten
y garanticen los derechos vy libertades civiles de la ciudadania madrilefia de
conformidad con los estandares internacionales de proteccion de derechos humanos.

1. Establecimiento de un mecanismo de supervision independiente de las
actuaciones de la Policia Local de Madrid

Esta medida es esencial para asegurar que se respetan todos los demas estandares de
derechos humanos. Muchos mecanismos de derechos humanos® han solicitado en
reiteradas ocasiones que se establezca un mecanismo de este tipo en los distintos
cuerpos policiales existentes en Espafia. Este mecanismo de supervision deberia ser
independiente de la policia y tener competencias para recibir e investigar de manera
imparcial quejas de la ciudadania. El Ayuntamiento de Madrid podria basarse, como
ejemplo de buenas practicas en este ambito, en el Human Rights Board de la Policia de
Irlanda del Norte (Reino Unido)>.

! Ver, entre otras, Observaciones Finales del Comité de Derechos Humanos sobre el Sexto Informe
Periddico de Espafia, de fecha 14 de agosto de 2015 [CCPR/C/ESP/CO/6] , Observaciones Finales del
Comité contra la Tortura sobre el Sexto Informe Periddico de Espafia de 29 de mayo de 2015
[CAT/C/ESP/CO/6], Informe del Relator Especial sobre las formas contemporaneas de racismo,
discriminacién racial, xenofobia y formas conexas de intolerancia, Mutuma Ruteere, tras su visita a
Espafia, de fecha 6 de junio de 2013 [A/HRC/23/56/Add.2], e Informe por Nils Muiznieks, Comisario para
los Derechos Humanos del Consejo de Europa tras su visita a Espafia, del 3 al 7 de junio de 2013, de
fecha 9 de octubre de 2013 [CommDH(2013)18].

2 Ver Debate Juridico n? 6 de Rights International Spain, Los derechos humanos en la funcién policial:
recetas para mejorar la formacién y la rendicién de cuentas en los cuerpos policiales, por Sara Pastor
Alonso (marzo de 2016). Disponible en:
http://www.rightsinternationalspain.org/uploads/publicacion/dc851191818al0adeld96ae7ec66e3e5ec
10e2b9.pdf
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2. Medidas para garantizar actuaciones policiales justas, eficaces y no
discriminatorias

Se han de tomar medidas para asegurar que los agentes realizan sus actuaciones
respondiendo a criterios de sospecha razonable y no basdandose en prejuicios
discriminatorios. Debe erradicarse el uso de perfiles basados en el sesgo porque,
ademas de minar la confianza entre los colectivos discriminados y la policia, resultan
ser contraproducentes en la lucha contra la delincuencia y otros ilicitos. Para ello:

* Deben establecerse directrices internas claras definiendo y prohibiendo el uso
de perfiles basados en el sesgo (usando como ejemplo de buenas précticas la
definicién contenida en el Cédigo Administrativo de la Ciudad de Nueva York?)
y exigiendo de los agentes que se basen en la sospecha razonable (teniendo en
cuenta la definicion de la jurisprudencia del Tribunal Europeo de Derechos
Humanos®) a la hora de realizar identificaciones, registros o cacheos.

* Deberian introducirse formularios de identificacion a ser cumplimentados por
los agentes cada vez que practiquen una diligencia de identificacién, cacheo o
registro, atendiendo a las recomendaciones del Relator especial sobre racismo
de la ONU vy a las efectuadas por la Defensora del Pueblo a la Direccién General
de la Policia®. Estos formularios deberian ser controlados por los mandos

3 “Bias-based profiling" means an act of a member of the force of the police department or other law
enforcement officer that relies on actual or perceived race, national origin, color, creed, age, alienage or
citizenship status, gender, sexual orientation, disability, or housing status as the determinative factor in
initiating law enforcement action against an individual, rather than an individual's behavior or other
information or circumstances that links a person or persons to suspected unlawful activity”
(Administrative Code of the city of New York, Section 14-151).

4 “[L]a sospecha debe basarse en motivos razonables, constituyendo una salvaguardia importante
frente a los controles y detenciones arbitrarios. El hecho de que la sospecha se desprenda de la buena fe
no es suficiente. Las palabras “sospecha razonable” significan la existencia de hechos o informaciones
gue satisfarian a un observador imparcial sobre la posibilidad de que la persona de que se trate haya
cometido una infraccién.” Caso de Gusinski contra Rusia - Demanda n2 70276/01 — Sentencia del
Tribunal Europeo de Derechos Humanos de 19 de mayo de 2004, pfo. 54. Traduccidn propia y no oficial
del inglés.

> La Defensora del Pueblo, en comunicacién dirigida a la Direccion General de la Policia en mayo de
2013, instd a “establecer el uso sistematico por parte del Cuerpo Nacional de Policia de formularios de
identificacidon y registro en los que conste la etnia, raza y/o nacionalidad de la persona sometida al
control de identidad, asi como el motivo de la identificacién, de acuerdo con los principios de
consentimiento informado y confidencialidad”. También recomendé elaborar “un manual de
procedimiento sobre el uso de dichos formularios” y “elaborar un sistema estadistico de recopilacion y
seguimiento de los datos desglosados por raza, etnia y/o nacionalidad”. Por su parte, el Relator Especial
sobre Racismo de Naciones Unidas insto a las autoridades en su informe sobre Espafia de junio de 2013
(op. cit) a “fomentar la introduccién e implantacidon de buenas practicas, como el uso de formularios en
que la policia registre todas las identificaciones. Con esos formularios, las victimas del uso de perfiles
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policiales y hacer referencia a la apariencia étnica o racial de la persona
identificada asi como el resultado de la identificacién para valorar la posible
desproporcidn de los controles hacia las minorias étnicas asi como el nivel de
eficacia de las actuaciones policiales. Una vez cumplimentado el formulario,
debera entregarse una copia a la persona controlada, con informacién acerca
de sus derechos y de los mecanismos de denuncia en el reverso, para que
pueda formular queja en caso de no estar conforme con el trato recibido. Estos
formularios ya se estan utilizando en algunas policias locales espafiolas, siendo
especialmente resefable la experiencia de la Policia de Fuenlabrada (viene
empleandolos desde el afio 2008, con unos resultados muy positivos). También
puede partirse del caso del Reino Unido, donde llevan muchos afios usando
este tipo de formularios, incluida la mencién a la apariencia racial o étnica de
las personas.

* Deben establecerse mecanismos de didlogo directo® entre la ciudadania y la
policia, con vistas a mejorar las relaciones, haciendo especialmente hincapié en
los colectivos diversos con mayor predisposicion a ser discriminados por la
policia o el publico general.

* El Ayuntamiento podria promover la incorporacion de personas pertenecientes
a colectivos minoritarios’ en la policia local (por ejemplo, con ayudas para
preparar las oposiciones): la policia debe parecerse a la poblacién a la que
atienden y la sociedad madrilefia es diversa.

3. Salvaguardias frente a la tortura y malos tratos en situaciones de privacion de
libertad

Dado que los agentes de la Policia Local de Madrid pueden practicar detenciones,
deberan dar cumplimiento a los estandares aplicables para prevenir la tortura y malos
tratos en situaciones de privacion de libertad, siendo de especial utilidad, por su rigor y
detalle, los estdndares marcados por el Comité Europeo para la Prevencién de la
Tortura para los casos de detencidn por agentes encargados de velar por la ley®. Por
tanto, seria deseable que los protocolos de la Policia Local regulasen, atendiendo a los
estandares internacionales aplicables, todos los aspectos identificados por el CPT

étnicos tendrian un comprobante de su encuentro con la policia que podrian utilizar como prueba al
intentar obtener reparacion.”

6 Relator Especial sobre Racismo de Naciones Unidas, Op. Cit.

7 Ibidem.

8 European Committee for the Prevention of Torture and Inhuman or Degrading Treatment or
Punishment (CPT), CPT standards - “Substantive” sections of the CPT’s General Reports [CPT/Inf/E
(2002) 1 - Rev. 2015 English], pp. 6-15.
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como cruciales para prevenir la tortura y los malos tratos. A continuacién enumeramos
algunos de los principios mas importantes:

* Hay tres derechos esenciales de las personas detenidas que se consideran las
salvaguardias principales frente a la tortura y otros malos tratos: el derecho a
que se informe a una tercera persona de la detencion, el derecho a un abogado
y el derecho a ser examinado por un médico. Deberd informarse de estos
derechos a la persona detenida (y, si es extranjera, en un idioma que
comprenda) (sobre el derecho a la informacidn, ver el punto 5 mas abajo).

* El derecho a un abogado incluye el derecho a ser asistido por el abogado y a
reunirse en privado y mantener conversaciones confidenciales. También
incluye su presencia y su participacion activa durante el interrogatorio policial.
El acceso a un abogado debera materializarse lo antes posible. Se ha
documentado que en el momento de la detencidn y posteriormente en sede
policial en el que existe un mayor riesgo de ser objeto de torturas y malos
tratos (sobre el derecho a un abogado, ver el punto 5 mas abajo).

* La declaracién sélo podrd tener lugar en presencia del abogado de la persona
detenida. Debera comenzar con la informacidn de los derechos y del
procedimiento en curso contra la persona detenida (para mds detalles sobre el
derecho a la informacién, ver el punto 4 mas abajo). Las salas en las que se
practican interrogatorios deberan estar debidamente iluminadas y ventiladas, y
deberan permitir que todas las personas involucradas en el interrogatorio
estén sentadas y suficientemente cémodas. El cuerpo de policia deberd dotarse
de “un cddigo de conducta claro sobre el procedimiento a seguir para llevar a
cabo interrogatorios”°, dando cumplimiento a la jurisprudencia del Tribunal
Europeo de Derechos Humanos.

* Llas celdas en las que estén las personas detenidas deben tener un tamafo
razonable (en torno a 7 metros cuadrados, y con 2 metros o mas de distancia
entre los muros), una ventilacién adecuada y suficiente luz (y siempre que sea
posible, luz natural) y deberadn estar equipadas con mobiliario que permita que
las personas detenidas puedan sentarse y tumbarse y, en caso de detenciones
nocturnas, con sabanas y mantas limpias.

* Las personas detenidas deberian poder hacer sus necesidades y lavarse cuando
asi lo requieran y los aseos han de estar en buenas condiciones higiénicas. Por
otro lado, se les proveerd de alimento cuando sea necesario, incluyendo al
menos un menu completo cada dia. En casos de detenciones de mas de 24

9 Ver, por todas, la Sentencia del Tribunal Europeo de Derechos Humanos de fecha 31 de mayo de 2016
en el asunto Beortegui Martinez c. Espafia, pfo. 46.



rights
International
spain

horas de duracién, también se les ofrecera la posibilidad de hacer ejercicio al
aire libre.

4. Respeto de los derechos procesales de las personas detenidas

Los agentes de la Policia Local de Madrid deberdn respetar los derechos procesales de
las personas que se encuentren privadas de libertad bajo su custodia. En este sentido,
son de especial interés los derechos consagrados en las siguientes directivas,
transpuestas todas ellas, en menor o mayor grado, al ordenamiento juridico espafiol:

(i) Directiva 2010/64/UE de 20 de octubre de 2010 relativa al derecho a la
interpretacion y a traduccién en los procesos penales'’;

(i) Directiva 2012/13/UE de 22 de mayo relativa al derecho a la informacion en los
procesos penales; y

(iii) Directiva 2013/48/UE de 22 de octubre de 2013 sobre el derecho a la asistencia de
letrado en los proceso penales y en los procedimientos relativos a la orden de
detencion europea, y sobre el derecho a que se informe a un tercero en el momento
de la privacién de libertad y a comunicarse con terceros y con autoridades consulares
durante la privacién de libertad®?.

A continuacién se resume el contenido de los derechos de traduccidn e interpretacion,
de informacion y de acceso a un abogado de las personas en custodia policial
conforme a la citada normativa. La Policia Local debera dotarse de los protocolos
adecuados para garantizar el ejercicio de dichos derechos.

Derechos a la traduccion e interpretacion

* Toda persona detenida por la supuesta comisidon de un ilicito penal que no
hable y entienda el castellano tiene derecho a intérprete durante los
interrogatorios policiales. También tendra derecho a hacer uso de ese
intérprete en todas las comunicaciones que tenga con su abogado. Este

10 Ver Ley Organica 5/2015, de 27 de abril, por la que se modifican la Ley de Enjuiciamiento Criminal y la
Ley Organica 6/1985, de 1 de julio, del Poder Judicial.

1 Ver Ley Organica 5/2015, de 27 de abril, por la que se modifican la Ley de Enjuiciamiento Criminal y la
Ley Orgéanica 6/1985, de 1 de julio, del Poder Judicial, levemente modificada por la Ley Orgénica
13/2015, de 5 de octubre, de modificacién de la Ley de Enjuiciamiento Criminal para el fortalecimiento
de las garantias procesales y la regulacion de las medidas de investigacién tecnoldgica.

12 Ver Ley Organica 13/2015, de 5 de octubre, de modificacion de la Ley de Enjuiciamiento Criminal para
el fortalecimiento de las garantias procesales y la regulacion de las medidas de investigacion tecnolégica
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derecho también incluye la adecuada asistencia que pueda prestarse a las
personas con limitaciones auditivas o de expresion.

Se debe establecer un procedimiento o mecanismo para determinar si la
persona detenida habla y entiende el castellano y si se requiere la asistencia de
un intérprete. En concreto, debe poder dilucidarse si la persona detenida
puede comunicar su version de los hechos, sefialar que no esta de acuerdo con
una u otra informacién y poder poner en conocimiento de su abogado todo
hecho que deba alegarse en su defensa.

En tanto no se cree el Registro estatal de traductores e intérpretes, y a fin de
garantizar el cumplimiento de la directiva, debera velarse por que los servicios
de interpretacioén y traduccién tengan la calidad suficiente para garantizar que
la persona detenida tenga conocimiento de los hechos que se le imputan y esté
en condiciones de ejercer el derecho a la defensa.

Derecho a la informacion

Las personas detenidas por la supuesta comisiéon de un delito deben recibir,
oralmente y por escrito, con la mayor prontitud posible (a mas tardar antes del
primer interrogatorio oficial), informacién sobre la infraccion penal de la que se
les acusa con un grado de detalle suficiente para permitir el ejercicio efectivo
del derecho de defensa. Al menos debe facilitarse una descripcion de los
hechos incluyendo, si se conocen, el lugar y la hora. Ademas se debe informar
sobre la participacion de la persona detenida en la comision de la infraccién
penal, asi como la posible infraccion penal cometida.

Se facilitard a la persona detenida por escrito y en un idioma que comprenda y
en lenguaje sencillo una declaracién de los derechos que le asisten, pudiendo
conservar dicha declaracién de derechos mientras dure la detencion. Dicha
declaracion escrita contendra la siguiente informacion: derecho de tener
acceso a un abogado, recibir asistencia juridica gratuita y las condiciones de
acceso a la misma, a ser informado de la acusacién, a la interpretacién y la
traduccién y a permanecer en silencio, los motivos concretos de la detencidn,
incluida la infraccidon penal que se sospecha que ha cometido, el derecho de
acceso a los documentos esenciales del expediente (en este caso, su atestado
policial), la posibilidad de informar a un tercero y a las autoridades consulares
si fuera extranjero, el derecho a la atencién médica urgente, el maximo de
horas y dias que puede estar privada de libertad antes de ser llevada ante la
autoridad judicial, la posibilidad de impugnar dicha detencién, solicitar una
revision de la detencién, asi como de solicitar la libertad provisional.
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Se dara entrega a la persona detenida o a su abogado, a la mayor brevedad
posible, de los documentos necesarios para poder impugnar de manera
efectiva la legalidad de la detencidon (en este caso, el atestado policial).
Asimismo, se le debe dar acceso a la totalidad de pruebas materiales con la
debida antelacién, incluidos documentos y, en su caso, fotografias,
grabaciones, etc., que permitan el ejercicio efectivo de la defensa. Este acceso
deberd ser gratuito y sélo podra denegarse excepcionalmente y por un tribunal
cuando ello implique una amenaza grave para la vida o los derechos
fundamentales de alguna persona o para defender el interés publico, como
puede ser cuando se corre el riesgo de perjudicar la investigacién o cuando se
pueda comprometer la seguridad nacional.

Derecho de acceso a un abogado

Las personas detenidas tienen derecho a ser asistidos por un abogado sin
demora injustificada (i) antes de ser interrogados, (ii) cuando se realice
cualquier actuacién de investigacion, (iii) tras la privacion de libertad y (iv)
antes de presentarse ante un tribunal. Este derecho implica ademas la
posibilidad de entrevistarse o comunicarse en privado, incluso antes del
interrogatorio, y que el letrado esté presente y pueda intervenir de manera
efectiva, al menos, durante el interrogatorio y durante las ruedas de
reconocimiento, los careos y las reconstrucciones de los hechos; asi como a
gue todas sus comunicaciones sean confidenciales.

Derecho a informar a un tercero de la privacion de libertad

Toda persona que se vea privada de libertad tiene derecho a que se informe de
su detencion sin demora injustificada al menos a una persona que él mismo
designe, como un familiar o un empleador.

Si la persona detenida fuera un menor, el representante legal debe ser
informado lo antes posible de su privacion de libertad y de los motivos de la
detencion, salvo que ello resulte contrario a los intereses del menor, en cuyo
caso se informara a otro adulto que se considere apropiado.

Derecho del detenido a comunicarse con un tercero

Toda persona que esté privada de libertad tiene derecho a comunicarse sin
demora injustificada con, al menos, un tercero de su eleccion, por ejemplo un
familiar.
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Derecho a informar y a comunicarse con las autoridades consulares

* Toda persona extranjera que sea vea privada de libertad tiene derecho a que se
informe de su detencién y sin demora injustificada, a las autoridades
consulares del Estado del que sea nacional, y a comunicarse con dichas
autoridades, si asi lo desea; a su eleccién, cuando tenga dos o mas
nacionalidades. También podrd ser visitada por los representantes consulares,
a mantener correspondencia con ellos, y a que le faciliten representacion legal
(si las autoridades estan de acuerdo y asi lo desea la persona detenida).

5. Formacion practica y efectiva en materia de proteccion de derechos humanos

Aunque la Academia de la Policia Local depende de la Comunidad de Madrid, desde el
Ayuntamiento y la propia Policia Local se deberian promover, en el ambito de sus
competencias, actividades formativas sobre los estandares en materia de derechos
humanos anteriormente citados. En efecto, la falta de formacién adecuada es otro de
las grandes deudas de Espafia en materia de derechos humanos; asi nos lo han hecho
saber desde numerosas instancias internacionales™. Los estdndares de derechos
humanos deberian constituir una parte integral y transversal del curriculo formativo (y
no una parte aislada, como es el caso en Espaia). Esta formacion deberia tener un
enfoque eminentemente practico (y no meramente tedrico) y deberia impartirse de
forma continuada. El ejemplo de buena practica en el que deberia inspirarse cualquier
cuerpo policial en lo que respecta a la formacién es, al igual que en cuanto al
mecanismo de supervision, el de la Policia de Irlanda del Norte.

13 Ver, entre otras, Observaciones Finales del Comité de Derechos Humanos sobre el Sexto Informe
Periddico de Espafia, de fecha 14 de agosto de 2015 [CCPR/C/ESP/CO/6] , Observaciones Finales del
Comité contra la Tortura sobre el Sexto Informe Periddico de Espafia de 29 de mayo de 2015
[CAT/C/ESP/CO/6], Informe del Relator Especial sobre las formas contemporaneas de racismo,
discriminacién racial, xenofobia y formas conexas de intolerancia, Mutuma Ruteere, tras su visita a
Espafia, de fecha 6 de junio de 2013 [A/HRC/23/56/Add.2], e Informe por Nils Muiznieks, Comisario para
los Derechos Humanos del Consejo de Europa tras su visita a Espafia, del 3 al 7 de junio de 2013, de
fecha 9 de octubre de 2013 [CommDH(2013)18].

14 Ver Debate Juridico n2 6 de Rights International Spain, op. cit.



EXTRACTOS ORGANOS NNUU, MH, ESTATAL, LOCAL
APORTACIONES DE RIS AL TALLER I, MESA 2

- COMITE CONTRA LA DESAPARICION FORZADA: “Observaciones finales
sobre el informe presentado por Espafia en virtud del articulo 29, parrafo 1, de la
Convencion”, Documento de las Naciones Unidas: CED/C/ESP/CO/1, 12 de
diciembre de 2013.

(...) la basqueda de las personas que han sido sometidas a desaparicion forzada y el
esclarecimiento de su suerte son obligaciones del Estado, aun cuando no se haya
presentado una denuncia formal, y (...) los familiares tienen, entre otros, el derecho a
conocer la verdad sobre la suerte de sus seres queridos desaparecidos. En este contexto,
el Comité recomienda que el Estado parte adopte todas las medidas necesarias,
incluyendo la asignacion de los recursos de personal, técnicos y financieros suficientes,
para la bdsqueda y esclarecimiento de la suerte de las personas desaparecidas. Al
respecto, el Estado parte deberia considerar la posibilidad de establecer un érgano
especifico encargado de la busqueda de las personas sometidas a desaparicion forzada,
que posea facultades y recursos suficientes para llevar adelante sus funciones de manera
efectiva.

- Informe del GRUPO DE TRABAJO SOBRE LAS DESAPARICIONES
FORZADAS O INVOLUNTARIAS: Mision a Espafia (2 de julio de 2014,
A/HRC/27/49/Add.1)

(...) Asumir sus obligaciones internacionales, ejercerlas mediante un claro liderazgo y
comprometerse de manera mas activa y urgente en la determinacion de la suerte o el
paradero de personas desaparecidas durante la Guerra Civil y la dictadura. Todas las
iniciativas relativas a la busqueda de desaparecidos deben ser asumidas como una
obligacion estatal y tienen que ser parte de una politica de Estado integral, coherente,
permanente, cooperativa y colaborativa;

Establecer un proceso regular de consulta con los familiares y las asociaciones de
familiares;

Proporcionar un mayor apoyo institucional y financiero a los familiares y asociaciones
de familiares;

Asegurar la coordinacion de las actividades de exhumacion e identificacion y
actualizacién permanente de los mapas de fosas desarrollados de acuerdo a Ley de
Memoria Historica;

Compilar, sistematizar y analizar la informacidn generada a través de la aplicacion de la
Ley de Memoria Historica para promover una mejor comprension de la naturaleza, las
causas Yy el impacto de las desapariciones forzadas y ponerla a disposicion del publico;

Desarrollar el Protocolo de actuacion en exhumaciones de victimas de la Guerra Civil y
la dictadura prestando atencion a la necesidad de reforzar un enfoque
multidisciplinario, que incluya antropologos, forenses, genetistas y arqueologos,
estableciendo claramente las autoridades responsables en cada etapa;

Proporcionar los fondos adecuados para que la Ley de Memoria Historica pueda
aplicarse eficazmente;



Promulgar una ley de acceso a la informacién y un marco legislativo apropiado sobre
archivos para garantizar el acceso publico a los mismos;

Velar por el respeto de la disposicion de la Ley de Memoria Historica que dispone la
retirada de escudos, insignias, placas y otros objetos o menciones conmemorativas de
exaltacion, personal o colectiva, de la sublevacion militar, de la Guerra Civil y de la
represion de la dictadura;

Considerar e implementar las recomendaciones contenidas en el informe de la
Comision de Expertos para el Valle de los Caidos de 29 de noviembre de 2011,
procurando un amplio consenso politico;

- Informe del RELATOR ESPECIAL SOBRE LA PROMOCION DE
LAVERDAD, LA JUSTICIA, LA REPARACION Y LAS GARANTIAS
DE NO REPETICION, Pablo de Greiff: Visita a Espafia (22 de julio de 2014,
A/HRC/27/56/Add.1)

Atender de forma urgente las demandas de las victimas en términos de verdad,
establecer alglin mecanismo para “oficializarla” y resolver la excesiva fragmentacion
que caracteriza la construccion de la memoria en Espafia. Restablecer, si no aumentar,
los recursos en esta materia. Un mecanismo oficial para el esclarecimiento de la verdad
deberd cumplir al menos con las siguientes funciones:

Sistematizar la informacion existente;

Superar la fragmentacion y dispersion de la informacion y esfuerzos;
Trazar un plan ordenado de investigaciones;

Establecer metodologias y la homologacion de las mismas;

Acceder a archivos y fondos documentales oficiales y no oficiales;

Incluir un proceso oficial de validacion, presentacion formal y diseminacion de sus
conclusiones que ofrezca un reconocimiento oficial a las victimas;

Promover la participacion de las victimas y sus familiares en el proceso y regirse por la
nocion de derechos, independientemente de la identidad o filiacion politica tanto de
victimas como de perpetradores;

Revisar, consultando con las victimas y las asociaciones, el modelo actual donde el
Estado delega la responsabilidad sobre las exhumaciones. Asignar los recursos
necesarios y asegurar la actuacion de las autoridades judiciales, entre otras, en todos los
casos;

Establecer una politica estatal de archivos que garantice el acceso a todos los fondos,
revisando los criterios aplicables en materia de privacidad y confidencialidad, para
ajustarlos a los estandares internacionales aplicables, incluyendo regulaciones claras,
por ejemplo a través de la adopcién de una Ley de archivos.

Sistematizar las iniciativas en relacion con simbolos y monumentos franquistas, de
conformidad con la legislacién vigente, promoviendo intervenciones diferenciadas, la
contextualizacion y “resignificacion” de simbolos y monumentos cuando no se
recomiende la remocion de los mismos;

Implementar las recomendaciones formuladas por la Comision de Expertos para el
Futuro del Valle de los Caidos en su informe de 2011, en particular en favor de la
“resignificacion” del sitio, programas de investigacion y divulgacion y la restauracion y



conservacion, incluyendo la dignificaciéon del cementerio y el resguardo respetuoso de
los restos de todas las personas ahi inhumadas. Aportar mayor claridad a la legislacion
sobre la condicion juridica de las diferentes partes del sitio, sobre las competencias y
responsabilidades del Estado y de la Iglesia. Atender los reclamos de quienes exigen
recuperar los restos de sus familiares inhumados ahi sin su consentimiento. Cuando no
sea materialmente posible, disefiar e implementar, con la participacion de los
familiares, medidas adecuadas de reparacion, incluyendo medidas simbdlicas o de
dignificacion;

Continuar consolidando los esfuerzos realizados en materia de educacion historica y en
derechos humanos y establecer mecanismos de evaluacion sobre la implementacion de
estos programas, con miras a asegurar consistencia y efectiva implementacion;

Fortalecer los programas de formacion de funcionarios publicos, incluidos el Poder
Judicial y las fuerzas de seguridad, en materia de derechos humanos e incorporar
materias relacionadas con la historia de la Guerra Civil y el franquismo, en linea con
los planes de estudio nacionales, incluyendo el estudio de las responsabilidades de las
instituciones del Estado en las violaciones graves de los derechos humanos y del
derecho humanitario durante este periodo, como una medida de educacion,
sensibilizacion y para promover la no repeticion. Centrar este estudio en los derechos
de todas las victimas.

- COMITE DE DERECHOS HUMANOS: Observaciones finales sobre el sexto
informe periodico de Espafia, Aprobadas por el Comité en su 114 periodo de
sesiones (29 junio a 24 de julio de 2015).

El Estado Parte debe revisar su legislacion relativa a la busqueda, exhumacion e
identificacion de las personas desaparecidas y, a este respecto, se lo alienta a
implementar las recomendaciones del Comité contra la Desaparicion Forzada en sus
recientes observaciones finales (CED/C/ESP/CO/1, para. 32). Asimismo, el Estado
parte debe establecer un marco juridico nacional en materia de archivos, y permitir la
apertura de los archivos sobre la base de criterios claros y publicos, de acuerdo con los
derechos garantizados por el Pacto.



