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Bilbao es una ciudad pionera en descentralizar 
su estructura de gobierno  

Consejo de las Mujeres 
de Bilbao por la Igualdad 

Proceso de participación 
ciudadana en PGOU 

Consejo Local de 
la Inmigración 

Proceso participativo 
“Imagina Bilbao La Vieja - 
San Francisco - Zabala” 

Consejo Escolar 
municipal 

Creación de los 
Consejos Municipales 

de Distrito (1989) 
Creación del Consejo 

Cívico de la Villa 

Creación de un Área 
de Participación  

 

Auzokide Plana 

1989 2005 2007 2008 2009 

Consejo Asesor del 
Planeamiento municipal 

Proceso participativo 
“Imagina Otxarkoaga” 

2010 2012 2015 
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Seguimos apostando por tener una ciudad participativa 
y con un modelo de gestión descentralizado 

Nuestro Plan de 
Gobierno tiene 10 ejes 
estratégicos 

1. Empleo y Actividad económica 
2. Servicios y Políticas Sociales 
3. Educación, Formación, Juventud y 

Desarrollo de Valores 
4. Cultura y Ocio 
5. Seguridad 
6. Transformación Urbana y Medio Ambiente 
7. Transporte, Movilidad y Accesibilidad  
8. Desarrollo de Barrios 
9. Bilbao Euskaldun 

 

10. Transparencia, Participación y Gestión 
Avanzada 

Transparencia, participación y gestión 
avanzada son una prioridad en Bilbao 

Transparencia 

Participación 

Gestión avanzada 
Hemos sido galardonados con 
múltiples premios en 
reconocimiento a nuestra gestión 

Hemos sido premiados como la 
ciudad más transparente del 
Estado los últimos 6 años 

Bilbao es una ciudad pionera en 
participación, con iniciativas que 
se remontan casi 30 años 

‒ Consejos de distrito 
‒ Consejo cívico 
‒ Auzokide plana 
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Ofrecemos al ciudadano un servicio ubicuo 

Oficinas de atención ciudadana 

Oficina central de San Agustin 
 Información general y trámites 
 150.000 atenciones/año 
 Tiempo medio de espera de 5 minutos y tiempo 

medio de atención de 8 minutos 
 

9 oficinas municipales de distrito 
 Información general y trámites 
 330.000 atenciones/año 
 

25 centros municipales de distrito 
 9 de ellos con Oficina Administrativa de Atención 

Ciudadana 
 Punto donde desarrollar actividades como 

bibliotecas y gaztegunes, donde Asociaciones y 
grupos disponen de espacios para su actividad y 
el Ayuntamiento imparte cursos y talleres 
 

Otros servicios descentralizados 
 Red de 16 bibliotecas municipales 
 Una unidad de base de Acción Social por distrito 
 6 Gaztegunes (centro juvenil) 
 

 

Acceso virtual a servicios municipales 

21 puntos Bilbao Click 
 Puntos de acceso a internet para la ciudadanía 
 Cursos y Talleres municipales (inscripción) 
 Colonias infantiles de verano y otros programas 

infantiles (inscripción) 
 Trámites electrónicos 

 
Administración electrónica 
 El 85% de los trámites municipales pueden 

realizarse a través de internet 
 Se realizan 2.000 gestiones mensuales 
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Descentralización política y administrativa: 
Bilbao dispone de 4 órganos estructurados de participación 
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• Órgano consultivo y 
deliberante en 
materia de desarrollo 
económico local, 
planificación 
estratégica y grandes 
proyectos urbanos, 
que está integrado 
por representantes 
de las principales 
organizaciones 
económicas, 
sociales, 
profesionales y 
vecinales de Bilbao o 
cuya actuación tiene 
influencia significativa 
en Bilbao, además de 
por personas de 
especial relevancia o 
prestigio personal, 
profesional o social. 
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• Distrito 1: Deustu 

• Distrito 2: Uribarri 
• Distrito 3: Otxarkoaga-

Txurdinaga 

• Distrito 4: Begoña 

• Distrito 5: Ibaiondo 

• Distrito 6: Abando 

• Distrito 7: Errekalde 

• Distrito 8: Basurtu-
Zorrotza 
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S • Inmigración 

• Escolar 
• De las mujeres por 

la igualdad 

• Cooperación 

• Drogodependencias 

• Comisión de Fiestas 

• Asesor de 
Planeamiento 

• Medio ambiente 
(verde) 

• Servicios sociales 

FO
R
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S • Convention Bureau 
(atracción de 
congresos y eventos 
a Bilbao) 

• Comercio 

• Deporte 
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El Consejo Cívico de la Villa 

Creación de una plataforma institucional permanente de diálogo y deliberación sobre 
cuestiones relacionadas con la ciudad y su futuro, estableciendo un espacio de reflexión 
conjunta y de pensamiento estratégico, que oriente y sirva de soporte a la gestión de los 
principales asuntos públicos de la Villa 

Jornadas sobre 
Gobernanza: 

Escucha y 
Participación 

Jornadas 
sobre 

desarrollo 
económico 
y comercial. 
Innovación 

Jornada "Gobernanza, 
escucha y participación" 

 
Jornadas 

sobre calidad 
de vida 
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Consejos de distrito 

El territorio del Municipio de Bilbao se encuentra dividido en 8 Distritos, donde se articulan 
y desarrollan órganos representativos, con el objeto de  
 Facilitar la participación vecinal en el gobierno de la Villa 
 Ser exponentes de los intereses propios de la población en su ámbito territorial  
 Prestar servicios municipales, acercando la Administración a los vecinos 

PLENO DEL 
CONSEJO 

COMISIONES: 
Sociocultural 

Técnica 
Informativa 

SECRETARÍA DE APOYO 

Aproximadamente 245 
integrantes 
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 En ellos están representadas instituciones, organizaciones sin ánimo de lucro, 
asociaciones y sectores sociales de la Villa de Bilbao 

 Los Consejos Sectoriales realizan una labor de acompañamiento y asesoramiento 
de políticas municipales concretas, que resulta muy útil para construir un diálogo 
entre el ámbito político-técnico y las organizaciones sociales  

 Pueden contribuir a la generación y desarrollo de redes de cooperación e 
interlocución con la sociedad civil, favoreciendo la construcción de una ciudadanía 
más vertebrada y comprometida con el interés general 

Consejos sectoriales 

Los Consejos Sectoriales son órganos asesores, 
participativos, consultivos, de información y propuesta 
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Queremos hacer partícipe a la ciudadanía en la política y gestión 
municipal y al Ayuntamiento en las inquietudes ciudadanas 

 

Bilbao como una ciudad participativa y abierta, 
con vecinas y vecinos protagonistas y corresponsables en la actividad 

municipal y con un sistema de participación equilibrado y eficiente 

3 objetivos 
estratégicos 

 Incrementar los instrumentos y procedimientos de información y consulta 

Legitimar y mejorar la acción de Gobierno en la toma de decisiones 

Aumentar la implicación de la ciudadanía en los asuntos públicos 

5 objetivos 
operativos 

 Mantener y actualizar las estructuras formales de participación, promover más procesos participativos 

 Adecuar los procesos participativos a las nuevas tecnologías 

 Fomentar una participación más directa de toda la ciudadanía 

 Lograr una participación más transparente y eficiente 

  Lograr una participación excelente 
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Bilbao ha desarrollado estructuras formales de participación 
tanto de carácter territorial como sectorial 

Uno de los ejes de la Estrategia deberá ser consolidar dichos órganos, 
abordando los ajustes que sean necesarios 

para aumentar su eficiencia e innovarlos 
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1. Analizar los Consejos y Foros actuales para valorar la procedencia de 
mantenimiento, modificación y/o creación de nuevos 

2. Desarrollar un Modelo Marco de Funcionamiento de los Consejos y Foros 
Sectoriales 

3. Revisar y mejorar los diferentes reglamentos municipales que contemplan 
órganos y cauces de participación (Reglamento Consejos Distrito, Reglamentos 
Consejos Sectoriales) 

4. Revisar y mejorar el funcionamiento de los Consejos de Distrito para fortalecer 
su función como espacios de participación para los vecinos y vecinas 

5. Determinar la información municipal que cada área debe hacer llegar al 
Consejo de Distrito 

6. Canalizar las propuestas ciudadanas a los órganos de participación 
estructurada 
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Ejemplos de Buenas Prácticas en 
Distritos 

Anexo: Buenas prácticas en los distritos de Bilbao 

BILBAO 

Imagina Otxarkoaga 

Plan Comunitario 
Bilbao la Vieja, 

San Francisco y 
Zabala 

Auzokide Plana 

Diagnóstico 
participado 

Preavance PGOU 

CIUDADANÍA 
GENERAL 

ASOCIACIONES 

BARRIOS 
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 Iniciativa pionera en Euskadi y en el Estado (2008) 

 OBJETIVO: lograr el máximo consenso social posible para diseñar las 

estrategias que deben regir el desarrollo futuro de Otxarkoaga 

 Para conseguirlo es necesario oír a todas las partes y que todo el mundo 

pueda hacer su aportación particular al proceso. 

Plan comunitario imagina Otxarkoaga (i/v) 
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 Aproximadamente 1.000 vecinos/as del barrio (aprox 9% población) tomaron 
parte en la definición de las estrategias que debían regir el futuro de Otxarkoaga 
 

 El trabajo de recabar información se centró en tres tipos de interlocutores: 
‒ Los representantes políticos, con los que se han realizado entrevistas en 

profundidad 
‒ La “sociedad organizada” (asociaciones, entidades, etc.), donde se han 

celebrado un total de 14 foros de participación 
‒ La ciudadanía, a los que se ha accedido a través de las encuestas de 

opinión 
 

 También se contó en este proceso con la participación de los más pequeños, que 
son los artífices del logotipo que representa “Imagina Otxarkoaga” 

Plan comunitario imagina Otxarkoaga (ii/v) 
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“Sueño con que 
escuchen 

nuestros sueños” 
 

Heraclio Renedo - AVO 
Participante en los grupos motores 

Plan comunitario imagina Otxarkoaga (iii/v) 
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Plan comunitario imagina Otxarkoaga (iv/v) 
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Imagina Otxarkoaga (EITB) 

Plan comunitario imagina Otxarkoaga (v/v) 
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Plan comunitario Bilbao la vieja, San Francisco y Zabala (i/iii) 
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Plan comunitario Bilbao la vieja, San Francisco y Zabala (ii/iii) 
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Plan comunitario Bilbao la vieja, San Francisco y Zabala (iii/iii) 
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Auzokide plana 

Plan cuatrienal de inversiones en los barrios de Bilbao en la 
actividad del Área de Obras, Servicios, Rehabilitación urbana y 
Espacio público, basado en el acuerdo con los 8 Consejos de 
Distrito 

 Se destinan un total de 12 millones de Euros al año (19% del presupuesto de 
inversiones) para mejora en Distritos, priorizadas por la propia ciudadanía, agentes 
políticos y sociales de Bilbao a través de los Consejos de Distritos 

Objetivo 

 Mejora de accesos y urbanización en carretera Larraskitu: mejora y ampliación de 
aceras, renovación de las redes de agua, saneamiento y alumbrado 

 Mejora de accesibilidad, infraestructuras y alumbrado en Autonomía-Zabálburu-
Amézola: mejora y ampliación de aceras, renovación de las redes de agua, saneamiento 
y alumbrado 

 Plan Especial de Artatzu-Bekoa: generación de rampas de unión entre diferentes tramos 

 Estudio de mejoras en las calles Gordóniz y Ciudadalea: eliminación de barreras 
arquitectónicas, mejora del alumbrado y jardinería 

 

Ejemplo proyectos en el barrio de Rekalde 
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Apostamos por una ciudad que integre a sus barrios, como 
un paso necesario para la participación y la cohesión social 

Eliminación de barreras arquitectónicas y trincheras 
ferroviarias 
 Inversión de 150M€ en eliminar 4 trincheras 

Accesibilidad 
 18M de usuarios 
 33 ascensores y 22 rampas y escaleras 

mecánicas que conectan los barrios 
 27 más previstos antes de 2020 

 

Red de transporte metropolitano 
 Bilbobus 

‒ 43 líneas y 26M de usuarios 
 Metro Bilbao 

‒ 88M de usuarios y 2 líneas operativas 
‒ 3ª línea operativa a finales de 2016, 

4ª línea en fase de proyecto 
 Prolongación del tranvía 

‒ 3M de usuarios 
‒ Cierre del anillo tranviario 
‒ Acceso del tranvía a Zorrotzaurre 

 Línea de alta velocidad 
‒ Conexión con Madrid en 2h 10min 

(actualmente 4h 45min) 
 

Conectar los barrios Eliminar barreras 
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Eskerrik asko 

 

Muchas gracias 
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