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Bilbao es una ciudad pionera en descentralizar
Su estructura de gobierno
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Seguimos apostando por tener una ciudad participativa

y con un modelo de gestion descentralizado

Transparencia, participaciony gestion

avanzadasonuna prioridad en Bilbao

Nuestro Plan de
Gobiernotiene 10 ejes
estratégicos

1. Empleoy Actividad econdmica

2. Serviciosy Politicas Sociales

3. Educaciéon, Formacion, Juventudy
Desarrollo de Valores

Culturay Ocio
Seguridad

Transporte, Movilidady Accesibilidad
Desarrollo de Barrios
Bilbao Euskaldun

10. Transparencia, Participaciony Gestion
Avanzada
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6. Transformacion Urbanay Medio Ambiente
y
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Transparencia

Participacion

Gestion avanzada

Hemos sido premiados como la
ciudad més transparente del
Estado los ultimos 6 afios

TRANSPARENCY
INTERNATIONAL

Bilbao es una ciudad pionera en
participacion, con iniciativas que
se remontan casi 30 afos

— Consejos de distrito

— Consejo civico

— Auzokide plana

Hemos sido galardonados con
multiples premios en
reconocimiento a nuestra gestion

LEE KUANYEW | A | "aEma
WORLD CITY © A | memem
iz 4.0 EPA
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Ofrecemos al ciudadano un servicio ubicuo

Oficinas de atencion ciudadana

Oficina central de San Agustin
= Informacion general y tramites

= 150.000 atenciones/afio
= Tiempo medio de espera de 5 minutos y tiempo
medio de atencion de 8 minutos

9 oficinas municipales de distrito
= Informacion general y tramites
= 330.000 atenciones/afio

25 centros municipales de distrito
= 9de ellos con Oficina Administrativa de Atencion
Ciudadana

= Punto donde desarrollar actividades como
bibliotecas y gaztegunes, donde Asociaciones y
grupos disponen de espacios para su actividad y
el Ayuntamiento imparte cursos y talleres

Otros servicios descentralizados
= Red de 16 bibliotecas municipales

= Una unidad de base de Accién Social por distrito
= 6 Gaztegunes (centro juvenil)
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Acceso virtual a servicios municipales

21 puntos Bilbao Click
= Puntos de acceso a internet para la ciudadania

= Cursos y Talleres municipales (inscripcion)

= Colonias infantiles de verano y otros programas
infantiles (inscripcion)
=  Tramites electrénicos

Administracion electrénica

= EI85% de los tramites municipales pueden
realizarse a través de internet

= Se realizan 2.000 gestiones mensuales



Descentralizacion politicay administrativa:
Bilbao dispone de 4 6rganos estructurados de participacion

-

CONSEJOCIVICODELAVILLA

« Organo consultivo y
deliberante en
materia de desarrollo
econdémico local,
planificacion
estratégica y grandes
proyectos urbanos,
gue esta integrado
por representantes
de las principales
organizaciones
econémicas,
sociales,
profesionales y
vecinales de Bilbao o
cuya actuacion tiene
influencia significativa
en Bilbao, ademas de
por personas de
especial relevancia o
prestigio personal,
profesional o social.
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CONSEJOS DEDISTRITO

« Distrito 1: Deustu
* Distrito 2: Uribarri

* Distrito 3: Otxarkoaga-
Txurdinaga

* Distrito 4: Begofia
* Distrito 5: Ibaiondo
* Distrito 6: Abando
* Distrito 7: Errekalde

« Distrito 8: Basurtu-
Zorrotza

CONSEJOS SECTORIALES

1

* Inmigraciéon
* Escolar

* De las mujeres por
laigualdad

» Cooperacion
» Drogodependencias
» Comision de Fiestas

* Asesor de
Planeamiento

* Medio ambiente
(verde)

» Servicios sociales

FOROS SECTORIALES

1

« Convention Bureau
(atraccién de
congresos y eventos
a Bilbao)

« Comercio

* Deporte




El Consejo Civico de la Villa

Creacion de una plataformainstitucional permanente de didlogo y deliberacidén sobre
cuestiones relacionadas con la ciudad y su futuro, estableciendo un espacio de reflexiéon
conjuntay de pensamiento estratégico, que oriente y sirva de soporte a la gestion de los
principales asuntos publicosde la Villa

Jornadas
sobre calidad
de vida

Jornadas
sobre
desa,rrolllo
econémico
y comercial.
Innovacion

Jornadas sobre
Gobernanza:
Escuchay
Participacion
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Consejos de distrito

El territorio del Municipio de Bilbao se encuentra dividido en 8 Distritos, donde se articulan
y desarrollan 6rganos representativos, con el objeto de

= Facilitar la participacion vecinal en el gobierno de la Villa
= Ser exponentes delos intereses propios de la poblacion en su a&mbito territorial
= Prestar servicios municipales, acercando la Administracion a los vecinos

SECRETARIA DE APOYO

COMISIONES:

PLENO DEL Sociocultural

CONSEJO Técnica

Informativa

N

_
I:Aproximadamente 245

integrantes
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Consejos sectoriales

= En ellos estan representadas instituciones, organizaciones sin animo de lucro,
asociaciones y sectores sociales de la Villa de Bilbao

= Los Consejos Sectoriales realizan una labor de acompafiamiento y asesoramiento
de politicas municipales concretas, que resulta muy util para construir un dialogo
entre el ambito politico-técnico y las organizaciones sociales

= Pueden contribuir a la generacion y desarrollo de redes de cooperacion e
interlocucion con la sociedad civil, favoreciendo la construccion de una ciudadania
mas vertebrada y comprometida con el interés general
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Queremos hacer participe a la ciudadania en la politicay gestion
municipal y al Ayuntamiento en las inquietudes ciudadanas

Bilbao como una ciudad participativa y abierta,
con vecinas y vecinos protagonistas y corresponsables en la actividad
municipal y con un sistema de participacion equilibrado y eficiente

O incrementar los instrumentos y procedimientos de informacion y consulta

3 objeti_vos @ Legitimar y mejorar la accién de Gobierno en latoma de decisiones
estratégicos

© Aumentar la implicacion de la ciudadania en los asuntos publicos

(1) Mantenery actualizar las estructuras formales de participacion, promover mas procesos participativos
® Adecuarlos procesos participativos a las nuevas tecnologias

S objetivos © Fomentaruna participacién mas directa de toda la ciudadania

o perativos (4] Lograr una participacion mas transparente y eficiente

(5 Lograr una participacion excelente
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Bilbao ha desarrollado estructuras formales de participacion
tanto de caracter territorial como sectorial

ACCIONESADESARROLLAR

Analizar los Consejos y Foros actuales para valorar la procedencia de
mantenimiento, modificacion y/o creacion de nuevos

Desarrollar un Modelo Marco de Funcionamiento de los Consejos y Foros
Sectoriales

Revisary mejorar los diferentes reglamentos municipales que contemplan
organos y cauces de participacion (Reglamento Consejos Distrito, Reglamentos
Consejos Sectoriales)

Revisary mejorar el funcionamiento de los Consejos de Distrito para fortalecer
su funcion como espacios de participacion para los vecinos y vecinas

Determinar la informacion municipal que cada area debe hacer llegar al
Consejo de Distrito

Canalizar las propuestas ciudadanas a los 6rganos de participacion
estructurada
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Anexo: Buenas practicas en los distritos de Bilbao

Imagina Otxarkoaga CIUDADANIA

<l

BARRIOS GENERAL

Plan Comunitario
Bilbao la Vieja,
San Francisco y
Zabala

Diagnostico
participado
Preavance PGOU

. BILBAO

. 4

Auzokide Plana ASOCIACIONES
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Plan comunitario imagina Otxarkoaga (i/v)

(=]
O
aO'xurkougo - ®

= Iniciativa pioneraen Euskadiy en el Estado (2008)

= OBJETIVO: lograr el maximo consenso social posible para disefiar las

estrategias que deben regir el desarrollo futuro de Otxarkoaga

= Para conseguirlo es necesario oir a todas las partes y que todo el mundo

pueda hacer su aportacion particular al proceso.

Bilbao, ciudad abierta y participativa
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=  Aproximadamente 1.000 vecinos/as del barrio (aprox 9% poblacion) tomaron
parte en la definicion de las estrategias que debian regir el futuro de Otxarkoaga

= Eltrabajo de recabar informacion se centré en tres tipos de interlocutores:

— Los representantes politicos, con los que se han realizado entrevistas en
profundidad

— La “sociedad organizada” (asociaciones, entidades, etc.), donde se han
celebrado un total de 14 foros de participacion

— Laciudadania, a los que se ha accedido a través de las encuestas de
opinion

= También se contd en este proceso con la participacion de los mas pequeios, que
son los artifices del logotipo que representa “Imagina Otxarkoaga”

12
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“Sueno con que
escuchen
nuestros suenos”

Heraclio Renedo - AVO
Participante en los grupos motores
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Plan comunitario imagina Otxarkoaga (iv/v)
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IMAGINA OTXARKOAGA

La participacion ciudadana diseflara el futuro del barrio

marcha un nuevo instrumento de par-

ticipacion  ciudadana, el Plan
Comunitario “Imagina Otxarkoaga”. Se trata
de una iniciativa pionera en Euskadi y en el
Estado, cuyo objetivo es lograr el maximo
consenso social posible para disenar las estra-
tegias que deben regir el desarrollo futuro de
Otxarkoaga.

La conocida frase de “la imaginacion al
poder” cobra en este caso mas sentido que
nunca, porque las aportaciones que puedan
realizar tanto los vecinos y vecinas de
Otxarkoaga como las asociaciones y organi-
zaciones sociales que componen su rico teji-
do social son importantes para este desafio
comun de imaginar entre todos un futuro
mejor para el barrio.

La clave radica en potendar lo que nos
une y decidir una estrategia y un plan de
accion para mejorar aquellos aspectos que
distorsionan la vida en el barrio. Para conse-
guirlo es necesario oir a todas las partes y que
todo el mundo pueda hacer su aportacion
particular al proceso.

Con el buzoneo de este boletin dedicado
a Otxarkoaga, las personas que viven y traha-
jan en el barrio tienen en su mano la posibi-
lidad de contribuir a reinventar el futuro de
esta zona de fuerte personalidad.

Solo hay que rellenar el cuestionario que
se adjunta en la pagina 4 de esta publicacion
v enviarlo al Centro Civico de Otxarkoaga,
bien en persona, por telefono (llamando al
622 42 22 46), por correo ordinario (Pau
Casals, 19) o enviando un mensaje de correo
electronico a la siguiente direccion: imagi-
na.otxarkoaga@ayto.hilbao.net.

E I Ayuntamiento de Bilbao pone en
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Otxarkoaga en cifras

Superficie: 0,55 km?2

Poblacion: 11.384 personas

Sexo: 48,64% hombres, 51,36%

mujeres

Edades: 0-19 afios: 18,62%
20-39 afios: 27,98%
4065 arios: 29,87%
mas de 65 afios: 23,52%

Procedencia: Bilbao: 41,56%

Resto Bizkaia: 17,93%
\ Resto CAV: 0,88 %

Resto Estado: 36,61 %
Fuera del Estado: 3,02 %
Paro registrado: 225 personss:
130 mujeres y 95 hombres (INEM, enero
2008)
Viviendas: 4.557
Viviendas vacias: 304
N? personas/vivienda: 2,68
Empresas: 378
Transporte: Lineas 03, 34, 38, 43y
G-2 de Bilbobus

Una iniciativa abierta a todas las
personas Y colectivos de Otxarkoaga

Encuestas, entrevistas y foros ciudadanos para decidir el futuro

tearkoaga es un barrio caracteriza-
0 do, desde sus inicios, por la convi-

vencia entre personas de distintas
culturas, que terminan desarrollando un
fuerte sentimiento de pertenencia y de
adhesién a su entorno urbano mis inme-
diato. A esto hay que anadir la existencia
de un extenso tejido asociativo, que con-
vierte a Otxarkoaga en una de las zonas
con mayor dinamismo social de todo
Bilbao.

Aprovechando este importante capi-
tal, “Imagina Otxarkoaga” se presenta
como una iniciativa abierta a los agentes
saciales, vecinales, deportivos, politicos y
economicos de Owxarkoaga. Pero se trata
también de un proceso en el que tienen
cabida las opiniones de todas las personas
que deseen aportar su granito de arena
para sofar y disefiar el futuro de
Otxarkoaga, sugiriendo las medidas que
consideren necesarias para mejorar la
vida en el barrio.

Con la puesta en marcha de este plan
comunitario, se llevarin a cabo numero-
sas entrevistas a politicos, técnicos y per-
sonas que mantienen una estrecha vinvu-
lacion con Otxarkoaga. Paralelamente,
los vecinos y vecinas del barrio se conver-
tirin en objetivo directo de encuestas a
pie de calle, y tendrin ademis la oportu-
nidad de expresar sus puntos de vista en
los distintos foros abiertos para tal fin en
el Gentro Civica de Otxarkoaga.

De este modo, las personas y colect-

Hiritarrek ela eragile
sozialek zeresan handia
izango dute prozesuan

vos participantes en el proceso contribui-
ran a subrayar las historias positivas de
Otxarkoaga, desarrollando el embrion de
un nuevo disefio de futuro para el barrio y
las iniciativas concretas que han de
emprenderse para materializar ese nuevo
Otxarkoaga del siglo XXI.
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Plan comunitario imagina Otxarkoaga (v/v)

Izena Deiturak
‘ Nombre Apellidos
v Kalea ZKk. Solairua
Calle Mo Piso
Telefonoa
Teléfono ‘ E-mail
¢ Adina []115-29 []50-64
Edad [130-49 [ ] 65tik gora | 65 en adelante
* Sexua
Sexo [] Gizona | Hombre [ ] Emakumea | Mujer

* Auzoan eginduko urte kopurus 0-5 [121-30

filiosdn realdnsle o el Hirpie ﬁ $-11-020 % }ﬂu-:ogoral Mas de 40 I m a.q I n a Otxa.r koaC] a. ( E I T B)

| Bizkaia [ 1 Amerika | America

i [
f:.;::r;: procedencia [ ] EAEko gainontzekoa | Resto CAPW [ ] Afrika | Africa
[ ] Estatuko gainontzekoa | Resto del Estado [ 1 Asia | Asia
[ ] Eurepake gainontzekoa | Resto de Europa [ ] Ozeania | Cceania

Otxarkoagan bizitzeak ematen duen atsegin maila
Grado de satisfaccion de vivir en Otxarkoaga

‘ [] Oso txarra [1 Txarra [1 Halamoduzkoa [] Ona [] Osoona
Muy malo Malo Regular Bueno Muy Bueno

2 Zer alderdi hobetuko zenuke auzoko elkarbizitzan?
2 Que aspecios de |la vida en el barric mejorarias?

Zer proposatzen duzu hobekuntza horiek gauzatzeko?
£ Que propuestas se te acurren para llevar a caho esas mejoras?

Zer egin dezakezu zuk auzoa hobetzen laguntzeko?
£Como podrias td contribuir a la mejora del barrio”?

5 Otxarkoagan bizitzeak daukan alderdirik onena
Azpecto mas positivo de vivir en Otvarkoaga

Bestelako iradokizunak
Alguna otra sugerencia
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Plan comunitario Bilbao lavieja, San Franciscoy Zabala (i/iil)

Plan Comunitario
Egitamu Komunitario

‘ BILRAL LA VIELA » SAN FRANCISCO » TARALA
BILAAD ZTAHARRA = SAN FRANTIISKD & ZABALA

2012 - 2016

ANTECEDENTES

Mayo 2009 - Diciembre 2010

S ( 18 enfrevistas e

Evaluacion Plan de

Rehabilitacion 2005-2009
TOTAL

/ entrevistas nivel politico

10 foros tejido asociativo

Mapa de Situacion
tenTrevis’rus tejido asociativo

840 encuestas
J

5 grupos motores

_’ 20 reuniones

Plan Comunitario 60 horas de frabajo colectivo

\ J 307 personas nominativas

Elaboracion
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Plan comunitario Bilbao la vieja, San Franciscoy Zabala (ii/iii)

CONTINUIDAD

Enero 2011 - Enero 2012

Nivel Politico:
Junta de Gobierno

{/’.\ Parfidos Oposicién )
Devolucion de Resultados —» Tejido Asociativo:
Mesa para la Rehabilifacion
% Grupos Maotores ‘J
Civdadania J
L

e R e S g
L Areq/Sociedad municipal: :

Accidn Social; Educacidn y Cultura; Seguridad; Viviendas
Municipales; Surbisa; Bilbao Ekiniza; Euskera, Juvenfud y
Deportes; Parlicipacion y Consejos de Distritos; Igualdad,

Cooperacion y Ciudadania; Salud y Consumoe; Circulacion y
|\ Transportes; Obras y Servicios

Contraste

S
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PLAN COMUNITARIO

ESTRUCTURA DEL PLAN COMUNITARIO

Ambito comunitario: aqui pivotan los 7 pilares que estdn mds directamente
ligados con el bienestar y calidad de vida de las personas y sus relaciones, la
revitalizacion comunitaria y social.

PLAN

COMUNITARIO

i | | 1 1 | i
2. PLAN DE 3. PLAN DE 4. PLAN DE 5. PLAN DE 6. PLAN DE 7. PLAN DE
1. PLAN DE INTERVENCION ATENCION A APOYO A INCORPORACI ACOMPANAMI  DINAMIZACION
CONVIVENCIA EN LA PERSONAS FAMILIAS ON A LA ENTO ECONOMICA
DIVERSIDAD MAYORES COMUNIDAD EDUCATIVO

Ambito estructural: todas aqguellas cuestiones mds relacionadas con o
infraestructural, sin duda con un impacto muy positivo para la calidad de
vida de vecinos/as de BLV, SFy Z.

18
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Auzokide plana

Plan cuatrienal de inversiones en los barrios de Bilbao en la
actividad del Area de Obras, Servicios, Rehabilitacion urbana y
Espacio publico, basado en el acuerdo con los 8 Consejos de
Distrito

= Se destinanun total de 12 millones de Euros al afio (19% del presupuesto de
inversiones) para mejora en Distritos, priorizadas por la propia ciudadania, agentes
politicos y sociales de Bilbao a través de los Consejos de Distritos

Ejemplo proyectos en el barrio de Rekalde

= Mejora de accesos y urbanizacién en carretera Larraskitu: mejora y ampliacion de
aceras, renovacion de las redes de agua, saneamiento y alumbrado

= Mejora de accesibilidad, infraestructuras y alumbrado en Autonomia-Zabalburu-
Amézola: mejora y ampliacion de aceras, renovacion de las redes de agua, saneamiento
y alumbrado

= Plan Especial de Artatzu-Bekoa: generacion de rampas de union entre diferentes tramos

= Estudio de mejoras en las calles Gordoniz y Ciudadalea: eliminacion de barreras
arquitectonicas, mejora del alumbrado vy jardineria

Bilbao, ciudad abierta y participativa
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Apostamos por una ciudad que integre a sus barrios, como
un paso necesario para la participaciony la cohesion social

Eliminar barreras

Conectar los barrios

Eliminacion debarreras arquitectonicas ytrincheras

ferroviarias

= Inversion de 150M€en eliminar 4 trincheras

Bilbao, ciudad abierta y participativa

Accesibilidad
= 18Mde usuarios

= 33ascensoresy22rampasy escaleras
mecanicas que conectan los barrios

= 27 mas previstos antes de 2020

Red detransporte metropolitano
= Bilbobus
— 43lineasy 26M de usuarios
= Metro Bilbao
— 88Mdeusuariosy 2 lineas operativas

— 32linea operativa afinales de 2016,
42linea en fase de proyecto

= Prolongacion deltranvia

— 3Mde usuarios

— Cierre del anillo tranviario

— Accesodeltranviaa Zorrotzaurre
= Lineade altavelocidad

— Conexion con Madriden2h 10min
(actualmente 4h45min)
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