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® e o | LIMPIEZA

La medicion semanal de los indicadores de evoluciéon de la limpieza en la
ciudad de Madrid sigue ofreciendo resultados positivos:

ODescuentos practicados a las empresas

Olntervenciones SELUR

OAvisos de limpieza

OSugerencias y reclamaciones

OToneladas recogidas de residuos

OActas sancionadoras

Olncidencias de limpieza gestionadas por Policia Municipal
OFranjas horarias de intervencion policial.



'Y X Descuentos practicados a las empresas. Evolucion
mayo 2015-febrero 2016
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Fuente: Direccion General de Servicios de limpieza y Residuos, Ayuntamiento de Madrid

Brusco descenso tras el maximo de septiembre. Motivado posiblemente por climatologia adversa y
retirada de los ERTEs. Ligero repunte en navidad por el incremento de actividad en estas fiestas y por
los permisos del personal. Tendencia de descenso debido a la climatologia y a las actuaciones de
limpieza intensiva.
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Evolucion avisos de limpieza mensuales enero 2014-
marzo 2016

Evolucion Avisos mensuales

8000
7000
. N JAWA

4 \ / =\

/ AN, \__
1000 N~

0

e-14] 14 m-14]a-14|m-14| 14 | ]-14 |a-14 |s-14 | 0-14 | n-14 | d-14 | e-15 | 15 |m-15 a-15|m-15[ ]-15 | -1 |a-15]5-15 | 0-13|n-15 |d-15 | e-16 | 16 |m-16
‘—Serieﬂ 1958 924 |1390|1364|3033|3762|3593|4107|5458|3215|21253332|3193|1799|2030| 2216|4548 |4195|7036| 4352|6016 | 3211| 3491|4926\ 3992| 2136|1879

Fuente: Direccion General de Servicios de limpieza y Residuos, Ayuntamiento de Madrid

En los Ultimos meses se viene produciendo un considerable descenso en los avisos de
limpieza (incluye la recogida de muebles )
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Evolucion Sugerencias y Reclamaciones (SyR)
mensuales enero 2014-marzo 2016

Evolucion SyR mensuales
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Fuente: Direccion General de Servicios de limpieza y Residuos, Ayuntamiento de Madrid

Se observa que en los Ultimos meses se viene produciendo un descenso considerable
de las Sugerencias y Reclamaciones de limpieza.
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Franjas horarias de intervencion policia municipal.
27 de marzo -16 abril

0.S. 39 / 2016. Del 27 de marzo al 2 de abril de 2016 ~ O.S. 39 / 2016. Del 3 al 9 de abril de 2016. O.S. 39/ 2016. Del 10 al 16 de abril de 2016.

Fuente: AG Sequridad , Ayuntamiento de Madrid
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Se prepara un plan de
choque contra estas
infracciones, plan que a
modo de experiencia
piloto empezara a
desplegarse
proximamente en dos
Distritos.

ZONAS DE EXCREMENTOS CANINOS

Fuencarral - El Pardo

REA DE GOBIERNO
DE MEDIO AMBIENTE
Y MOVILIDAD

Zonas excrementos canin
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Esquema para el desarrollo del
protocolo de medidas
alternativas a la sancion
economica

Oficina de Proyectos. Abril de 2016.
PROGRAMA PILOTO SUSTITUCION SANCIONES ECONOMICAS POR LIMPIEZA

PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO:
DIRECCION GENERAL DE SERVICIOS DE

COORDINACION : TUTOR Y DIRECCION GENERAL DE |

LIMPIEZA Y RESIDUOS

LIMPIEZA

En ambos casos,

[;'eregg’r;ifizgeéz‘ .F{e.solucién en incluye la posibilidad
[ —>» inicioo despues —»de sustituir !a sancion
Rt de alegaciones economica por
actividad

v

Notificacion al interesado

v

Solicitud de la sustitucion

v

Resolucion del Director General
fijando las condiciones para la
sustitucion de la sancion
econémica

Notificacion de la resolucion y
comunicacion al responsable del
programa de los datos del
infractor, infraccion, sancion,
trabajo a realizar.

B 2

Asignacién de un tutor

v

El Educador/Tutor contactard |
telefonicamente con el infractor
para fijar una fecha de primera

entrevista en la calle Bustamante
(Oficinas de Limpieza)

Recepcion: explicacion del |
programa y firma del
consentimiento. Dar cita para inicio
de trabajo de limpieza, mas
entrega de guantes, chaleco y
botas

v

Punto de recogida del carro,
| escoba, recogedor, bolsas, etc.

———

| Desarrollo de la tarea de limpieza
en la zona y durante las jornadas
que le corresponda segun el
importe de la multa

T

| |
Finalizacion de los trabajos de
| limpieza

!

|
|
Informe final (tutor) ‘
|

: }

Favorable Desfavorable

| !

Suspension de la
sancion economica

Ejecucion de la
sancion economica

gz iz n
Cita de valoracion con tutor mas
encuesta de evaluacion del
programa

—_—
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Seguimiento de la campana de
sensibilizacion de limpieza.
OEl bando de |mp|te)zza: Desde el mes de marzo se puede encontrar el bando en
formato impreso en todas las Juntas de Distrito, edificios municipales y
autobuses de la ciudad.

OCeniceros de bolsillo para los fumadores: La caravana Madrid sin Filtros
repartido en el mes de marzo mas de 15.000 ceniceros de bolsillo, visitando los 21
distritos de Madrid y contando con la implicaciéon de mas de 100 voluntarios de
la ciudad.

OEducacion ambiental: Sigue la campana en los 93 colegios que participan en el
programa "Educar Hoy por un Madrid mas sostenible" (
http://www.educarmadridsostenible.es)

OSenalética: Se ha finalizado la colocacion de 4.200 senales en los 129 barrios de
la ciudad.


http://www.educarmadridsostenible.es/
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El Centro de Gestion de la Movilidad del Departamento de Tecnologias del Trafico ha seguido
preparando y enviando cada dia laborable a la Alcaldia unos informes de horas punta, para
seguimiento del estado del trafico en la ciudad y sus accesos

Se han recibido en este periodo un total de 42 entre el dia 18 de febrero y el 19 de abril de 2016.
Durante 35 de esos 42 dias el estado del trafico urbano y del trafico en M-30 y ramales de acceso ha
sido normal, con fluido o retenciones habituales e incidencias no significativas. Aparecen, por tanto,
senalados en color verde.

En los 7 dias restantes ha habido trafico con problemas circulatorios superiores a lo habitual en una
zona o eje determinado (dmbar) o con problemas excepcionales (rojo), bien en M-30, en zona
urbana o en ambas, como se detalla a continuacion:

07/03/16; 01/04/16; 08/04/16; 12/04/16 02/03/16; 03/03/16; 12/04/16

_ 03/03/16; 04/04/16 04/04/16
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O Los informes de regularidad comparativos que realiza EMT con los mismos periodos del ano
2015 acreditan, siguiendo la tendencia que ya se indicé en la dacién de cuenta anterior, que
exceptuando el primer trimestre del afno 2015, la regularidad media (es decir, el nivel de
cumplimiento de los intervalos de paso programados) de los autobuses de la EMT ha mejorado
con respecto a 2014, incrementandose entre 0,5 y casi 1 punto porcentual entre el segundo y
el cuarto trimestre de 2015 y en un 0,38 por 100 la regularidad media anual de 2015 en
comparacion con el ano 2014. En cuanto al primer trimestre de 2016, se mantiene la linea
ascendente con un crecimiento del 0,23 por 100.

O Del informe comparativo de la regularidad media de cada una de las lineas de la EMT en dias
laborables se desprende en el primer trimestre de 2016 un comportamiento positivo con
respecto a 2015, con una mejora en los meses de enero y marzo del 0,3y el 0,7 por 100.
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El nuevo modelo de intermediacion del que ya se hablo en el
mes de febrero continua aumentando la eficacia de los
procesos de seleccion, ofreciéndose los siguientes datos

Contratos intermediados por la AE en 2016: Aquellos contratos celebrados entre desempleados
inscritos en la Agencia para el Empleo y empresas que buscan trabajadores a través de la
intermediacion de la Agencia:

| Enero | Febrero | Marzo |
] 55 71 93

Porcentaje de candidatos contratados sobre los enviados a las entrevistas de trabajo:

S TiERTRIMESTRE
25
2016 [T

Duracion media del proceso de intermediacion:

T iERTRIMESTRE

85,4 dias

Marzo 2016 20,9 dias



LICENCIAS

00 Tramitacion de Licencias Urbanisticas

Reduccion de plazos en los procedimientos de
licencia urbanistica

LICENCIAS TIEMPOS MEDIOS ALTA/REQUERIMIENTO
DOCUMENTACION

OCT-DIC 2015 ENE-FEB 2016  MARZO 2016
LICENCIAS

Tiempo medio Tiempo medio Tiempo medio

52 dias (1,7 17 dias (0,6
Alt )
meses) 31 dias (1 mes) Mmeses)

Requerimientos ) ) 20 e 1
e ey o dias (2,9 74 dias (2,5 (1,

meses) meses) meses)

Fuente: Agencia de Actividades (ADA), Ayuntamiento de Madrid

En el caso de Licencias Urbanisticas los requerimientos de documentacién deben realizarse previo el
estudio técnico de la documentacién aportada, por lo que precisan mas tiempo que los de la
Declaracién Responsable en los que el propio Negociado Administrativo es el que efectia la
comprobacion documental.



LICENCIAS

® @® ® | Declaraciones Responsables. Plan de Choque para la

Mejora de plazos

en el alta:

Mejora en los
tiempos de
requerimiento
documental:

Mejora en los
plazos para la
detecciéon de
ineficacias:

reduccion de plazos

Expediente presentado | Tiempo medio desde presentacion de solicitud en
en registro de: registro hasta alta de expediente

Antes del plan de choque Eneroy febrero Del 1 al 31 de
de altas (octubre 2015) 2016 marzo 2016

LG ELISER WG QYT EL I 90 dias (3 meses) 7 dias 4 dias
IS 105 dias (3,5 meses) 15 dias 12 dias

Expediente presentado Tiempo medio desde presentacion de solicitud en
en registro de: registro hasta envio de requerimiento documental

Antes del plan de choque Eneroy Del 1 al 31
de altas (octubre 2015) febrero 2016  de marzo
2016

Agencia de Actividades 137 dias (4,5 meses) 15 dias 11 dias
IS 150 dias (5 meses) 21 dias 17 dias

 easis lotmotsLovossore
13/06/2015 31/12/2015 31/03/2016

N° de alta de 2.395 2.601 2.148

Tiempo medio de 273 dias 190 dias 144 dias
tramitacion (9,1 meses) (6,3 meses) (4,8 meses)

Fuente: Agencia de Actividades (ADA), Avuntamiento de Madrid



LICENCIAS

00O Declaraciones Responsables

Inspecciones de Declaraciones Responsables

INSPECCIONES - 1 ENERO A 15 MARZO 2016 _

DE 1 DE ENERO A DE 1 DE ENERO A
di{elei ]| IS\ ael 31 DE MARZO DE 31 DE MARZO DE Incremento
2015 2016

L1 S 207 595 100%

Fuente: Agencia de Actividades (ADA), Ayuntamiento de Madrid

La reorganizacion del trabajo que se ha efectuado en la Agencia de Actividades para poder asumir
las Inspecciones de Declaraciones Responsables se ha establecido un plan de choque en el que se
ha evaluado la carga pendiente y con el ritmo propuesto se absorbera el trabajo pendiente en el
mes de julio de 2016.

Las inspecciones efectuadas por los técnicos de la Agencia de Actividades (sin tener en cuenta las
efectuadas por las ECUs) ascienden a 595 durante el primer trimestre de 2016, que si se comparan
con las efectuadas en el periodo equivalente de 2015 suponen mas del doble de las efectuadas en
dicho periodo.
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Red de Huertos Escolares Sostenibles.

Huertos escolares
sostenibles

N° Colegios 251

N° Colegios con Huerto 136
Escolar
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