Los Centros de Servicios Sociales constituyen la
unidad o equipamiento basico donde se prestan
los servicios de Atencion Social Primaria.

En nuestro centro de servicios sociales tie
a tu disposicion que podra ayudarte en lo
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1— Informacidn y orientacién

sobre Servicios Sociales y otros
sistemas de proteccién social
Atencidn a las personas que solicitan
ayuda, informédndoles sobre sus dere-
chos, prestaciones disponibles y los
requisitos para acceder a ellas.

2 — Asesoramiento social

Analisis y recepcién de la demanda
planteada utilizando herramientas de
valoracién, considerando las circunstan-
cias personales, familiares y sociales. A
partir de esta evaluacién, se proponen
alternativas de actuacion y se brinda
apoyo profesional.
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3 — Apoyo social y seguimiento
Acompafiamiento en la implementacién
del disefio de intervencién social en
coordinacidn con otros profesionales y

servicios, y proporcionando una atencién
continuada con evaluaciones periddicas.

es un equipo profesional cualificado
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4 — Atencion de situaciones

de desproteccion social

Valoracion urgente del grado de riesgo
en situaciones de vulnerabilidad extre-
ma, como malos tratos, abandono, pér-
dida de vivienda, problemas de salud sin
apoyo familiar, o emergencias sociales.
El objetivo es actuar con rapidez y efica-
cia para proteger a las personas afecta-
dasy canalizar los recursos necesarios.
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5 — Gestion de servicios

y ayudas sociales

Valoracion de la situacién de la perso-
na, propuestay tramitacién de los ser-
vicios y ayudas sociales disponibles a
nivel municipal, autonémico o de otras
entidades.

6 — Trabajo social comunitario
Promocidn de la participacion y la ac-
cion social en el distrito, identificando
y difundiendo actividades de asocia-
ciones y entidades, promoviendo la
cooperacién entre ellas, canalizando las
demandas de voluntariado y apoyando
nuevas experiencias solidarias.

Atencion al ptblico

Horario de atenci6n de la trabajadora o del trabajador social, mediante cita previa, de9 a
13:30 y de 15 a 19 horas, de lunes a viernes. En Chamartin, nos encontraras en la Calle Santa
Hortensia n® 15.

La solicitud de cita previa para el Centro de Servicios Sociales que corresponda por el domicilio
donde reside la persona, se puede realizar:

En el propio Centro de Servicios Sociales:

Correo electrénico
—— csstahortensia@madrid.es

o  Presencial Teléfono
g Calle Santa Hortensia 15, 915 106 850
28002 MADRID

Por el sistema de Cita Previa de Linea Madrid a través de los siguientes canales:

0  Oficinas de atencién a Teléfono gratuito Q Web
g la ciudadania de Linea 010 (0 914 800 010 == www.madrid.es/citaprevia,

Madrid (OAC)
C/ Principe de Vergara 142,
28002 Madrid

desde fuera de Madrid) y Chat online de www.madrid.
atencidn prioritaria para es @lineamadrid de Twittery
mayores de 65 afos en el Facebook.

teléfono 900 111 065.

Recursos

Centro de Centro Socio Centros Municipales de Mayores
Servicios Comunitario Centro Municipal de Mayores Castilla
Sociales Santa Colonias Histéricas Paseo Castellana 304, 28046 Madrid
Hortensia. Calle Enrique Jardiel Poncela 8, 917 339 830

Calle Santa Hortensia 28016 Madrid
15, 28002 Madrid 915 884 936 Centro Municipal de Mayores Prosperidad
915 106 850 Santa Hortensia
En esta ubicacion se encuentra  calle Santa Hortensia 15, 28002 Madrid
también el Espacio de Igualdad 915106 851
Nieves Torres
Centro Municipal de Mayores Nicolds Salmerén

915 133 847 Calle Mantuano 51, 28002 Madrid
nievestorress@madrid.es 915150 586
©
S
Y
]
=2
a
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SOBRE LOS SERVICIOS
” = SOCIALES: ATRAVES
madrid.es/chamartin DE ESTE QR

Servicios Sociales
Chamartin

Te ayudamos
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Los Centros de Servicios Sociales son la puerta de
entrada de la ciudadania al Sistema Piiblico de
Servicios Sociales y a sus prestaciones, ya sean éstas
del Ayuntamiento, de la Comunidad de Madrid o de

otras Administraciones.

Ayuda a
domicilio

Teleasistencia

Ayudas
economicas

Orientacién y

Acompanamiento

social

Comida a
domicilio

Apoyo
socioeducativo

Centros de
Mayores

Intervencion
1

De manera especifica, ofrecemos también servicios para colectivos que requieren una aten-
cién especial que son prestados por el conjunto de Servicios Sociales de la Ciudad de Madrid.

A continuacién, exponemos algunos de ellos:
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Familias

Recursos orientados a garantizar la cobertu-
ra de las necesidades basicas de los nifios,
nifias y adolescentes y sus familias, con el
fin de mejorar la situacion de vulnerabilidad
social en la que puedan encontrarse.

Servicio de Educacion Social, atencién social
integral a menores y sus familias a través de
actividades preventivasy de caracter socioe-
ducativo.

Centro de Apoyo a las Familias (CAF), que
ofrece un espacio de prevenciény apoyo ante
las dificultades de la convivencia cotidiana, y
para los cambios de ciclo vital.

Centro de Atencién a la Infancia (CAl), para
garantizar el buen trato a estos menoresy el
fortalecimiento de sus familias.

Programa de prevencion y control del
absentismo.

Infancia, adolescencia
y juventud

El Ayuntamiento de Madrid pone a disposi-
cion de las familias una amplia red de recur-
sosy programas. Estdn destinados a apoyar
la escolarizacién, la conciliacién familiary la-
boral, el refuerzo educativo, el ocio saludable
y la atencién durante los periodos vacaciona-
les, especialmente orientados a menores en
situacion de vulnerabilidad social.

Escolarizacion: Escuelas Infantiles, becas
para la escolarizacién en centros privados,
aportacion econdmica para el comedor esco-
lar dirigida a alumnos beneficiarios de la beca
de la Comunidad de Madrid que se encuen-
tren en vulnerabilidad.

Conciliacién, Refuerzo Educativo y Ocio: Cen-
tros de Dfa Infantiles (en horario extraescolar)
y el Programa QuedaT.com, que fomenta la
intervencion socioeducativa a través del ocio
y el tiempo libre.

Campamentos urbanos (en periodos vaca-
cionales escolares) y servicio de Ludoteca de
Chamartin.

Servicio de Participacion para la Convivencia
Democratica de la Infancia y la Adolescencia,
el Programa ASPA, Servicio SERCAF-Menores
(facilita la conciliacion de familias con esca-
s0s recursos y sin red de apoyo.)

Jovenes: Red Municipal de Oficinas de Infor-
macion Juvenil (psicologia, coachingy diver-
sas iniciativas), formacion y capacitacion.

Personas mayores

Las personas mayores y quienes las cuidan
tienen una dedicacion especial. Por ello, dis-
ponemos de una gran variedad de servicios.

Red de centros municipales de mayores: equi-

pamientos de Servicios Sociales no residen-
ciales, destinados a promover la convivencia,
participacion e integracién social. Ofrecen
actividades socioculturales, ocupacionales,
artisticas y recreativas.

Servicios: biblioteca, cafeteria, comedor, sala
polivalente, podologia, peluquerfa, gimnasio,
animacion sociocultural, talleres, etc.

Centros de dia: recursos de atencidn socio-
sanitaria, preventiva y rehabilitadora. Para
personas con deterioro cognitivo y fisico o

relacional.

Programa “Cuidar a quienes cuidan”: propor-
cionar informacion, orientaciény servicios
especializados a las personas cuidadoras.

Servicio de ayuda a domicilio: destinado a
mantener a la persona usuaria en su medio
habitual, evitando su deterioro apoyando en la
realizacion de las actividades de la vida diaria.

Teleasistencia Domiciliaria: orientada a
proporcionar seguridad, apoyo y acompana-
miento a la persona usuaria en su entorno, a
través de la comunicacion permanente, previ-
niendo situaciones de riesgo.

Otros servicios de atencion domiciliaria: co-
mida a domicilio, lavanderia y productos de
apoyo (cama articulada y grda)

Personas con necesidad
socioecondémica

Ayudas para personas con necesidad socioe-
condmica. Estén destinadas a apoyar proce-
sos de integracion social y desarrollo perso-
nal ante situaciones de necesidad. Dentro de
un proceso de intervencion social.

Tienen un caracter puntualy no periddico.
Se centran en la cobertura de necesidades
basicas e incluye varios conceptos como la
alimentacion, para la que contamos con la
“tarjeta familias”.

Servicio de Orientacion Juridica Generalista
para apoyar a las personas ante situaciones
de crisisy conflictos que puedan surgir a lo
largo del ciclo vital y ofrecer un asesoramien-
to relativo a cuestiones juridicas.
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Personas sin hogar

Atencidn de cercania que facilita y garantiza
el apoyo a las personas en situacion de calle.
A lavez que facilitamos tanto la atencion
diurna como el alojamiento de caracter
temporal y/o acceso a vivienda con caracter
transitorio o estable para personas sin hogar
a través de un proceso de acompafnamiento e
intervencion social.
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Personas en situacion

de dependencia y/o con

discapacidad

Informacién, orientaciény gestién de servi-
cios destinados a la promoci6n de la autono-
mia personal de las personas en situacion de
dependencia y/o con discapacidad.

Igualdad y prevencion
de la violencia de género

Recursos dirigidos a la promocion de la
igualdad a través de la sensibilizacion

y concienciacion ciudadana; el
empoderamiento de las mujeresy la
prevencidn y reparacion de la violencia
machista, al igual que servicios dirigidos a la
atencién a victimas de violencia de género,
asf como de trata y explotacidn sexual

Migrantes

Informacién, asesoria, formacion y otras acti-
vidades socioeducativas y/o culturales para
lainclusion social de la poblacién migrante.



